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Punkt 94: Lukket:

02.00.00-P20-1-17



Punkt 95: Lukket:

02.00.00-P20-1-17



Punkt 96: Vardighedspolitikken

27.00.00-P22-1-16
Resume

I en bekendtgerelse fra januar 2019 om verdighedspolitikker for @ldreplejen star der, at kommunerne skal tilfoje
bekampelse af ensomhed som et omrade i vaerdighedspolitikken.

Seniorudvalget godkendte pd mede den 20. marts, at ensomhed indarbejdes som et fokusomrade, mens de gvrige
fokusomrader bevares uendret.

Der er nu lavet et udkast til det nye fokusomrade. Seniorudvalget orienteres om den videre proces.
Sagsfremstilling

Vejles veerdighedspolitik blev godkendt i Seniorudvalget d. 13. april 2016 og af Byradet d. 4. maj 2016.
Veardighedspolitikken blev beskrevet ud fra de omrader, som den daverende bekendtgerelse om vardighedspolitikker
fastsatte. Det var livskvalitet, selvbestemmelse, kvalitet, mad og ernering og en vaerdig ded.

12018 blev vardighedspolitikken revideret med péarerendeperspektivet som et nyt fokusomrade. Den reviderede
vaerdighedspolitik blev godkendt af Seniorudvalget d. 21. november 2018 og af Byradet d. 12. december 2018.

I en bekendtgerelse fra januar 2019 stér der, at kommunerne skal vedtage en ny vardighedspolitik. Desuden skal
kommunens bekampelse af ensomhed tilfgjes vaerdighedspolitikken. Det betyder, at veerdighedspolitikken skal indeholde
folgende fokusomréader:

Livskvalitet
Selvbestemmelse

Kvalitet

Mad og ernering

En veerdig ded

Pérarende

Bekampelse af ensomhed

Nk wD =

Seniorudvalget godkendte pad made den 20. marts 2019, at ensomhed skal tilfgjes som et fokusomrade, mens de ovrige
fokusomrader bevares uendret.

Forud for udarbejdelsen af det nye afsnit blev reprasentanter for Aldrerddet, borgere, parerende og frivillige m.fl.
inviteret til en temadebat i forbindelse med Vejle Folkemede d. 7. juni, hvor de fik mulighed for at komme med input.

I hovedtrak var essensen af temadebatten, at kommunens medarbejdere skal turde tale om ensomhed med borgerne, men
at man skal have stort fokus pa borgerens selvbestemmelse og verdighed, nar man ger det. F.eks. har ordvalg og tilgang
stor betydning, og man skal vare lydher og udvise stor respekt overfor borgerens ensker og signaler.

Herudover er der anvendt det arbejde, som allerede foreligger ifm. innovationsmalene og samlet input fra
innovationsprojektet folgeven til feellesskaber.

Som det fremgar af udkastet til veerdighedspolitik, sker bekempelsen af ensomhed ikke ved at kommunens egne
medarbejdere fungerer som besggsvenner eller nare relationer, men ved, at man understetter borgerens eget liv og
medbestemmelse ved at skabe muligheder for at etablere relationer og deltage i aktiviteter.

Der er lavet nogle fa rettelser i indledningen, sé hele processen fremgér. Herudover er der lavet lidt &ndringer i layoutet,
sa det nye afsnit passer ind.

Sagens videre forleb

Veardighedspolitik forventes godkendt i Byradet d. 30. oktober 2019. Herefter offentliggeres politikken pa kommunens
hjemmeside.

Deltager i behandlingen



Seniorchef Helle Brinch fremlegger sagen.

Historik

Velferdsdirekteren indstiller, 14. august 2019, pkt. 79:
at Seniorudvalget drefter afsnittet om ensomhed og sender det til hering i Aldreradet og Senior FagMED.

Seniorudvalget, 14. august 2019, pkt. 79:
Droftet.
Sendes i hering i £ldreradd og Senior FagMED.

Administrativ tilfojelse

Aldreradet afgiver folgende heringssvar pa mede 28.8.

Aldrerédet ser positivt pa, at ensomhed er indarbejdet som et selvstendigt fokusomrade i Vardighedspolitikken. Rédet
har selv fokus pd denne problematik og vil arbejde aktivt for, at der bliver ivaerksat indsatser for svage &ldre uden
netvaerk. Radet anbefaler, at afsnittet om veerdig ded udger sidste afsnit under punktet.

FagMED Senior afgiver folgende heringssvar pa mede 18.9.

Fag MED Senior anerkender udarbejdelsen af Verdighedspolitikken. Det giver god mening af beskrive samarbejde med
civilsamfundet i forhold til ensomhed (side 23). Der skal veare fokus pa iverksattelsen af politikken, sd vi som personale
ved, hvem der skal kontaktes i de konkrete situationer, og hvad vi selv skal handle pa.

Velferdsdirektoren indstiller,
at veerdighedspolitikken anbefales godkendt
Beslutning

Anbefales med den tilfejelse, at den endelige udgave redaktionelt endres, saledes at verdig ded, fremgéar som sidste
afsnit.

Bilag

Verdighedspolitik Vejle Kommune 2019



Punkt 97: Nyt Tilsynskoncept pa plejecentrene 2019

27.12.16-K09-4-18
Resume

Seniorudvalget blev pd mede d. 19. juni 2019 orienteret om, at der vil blive udarbejdet et nyt tilsynskoncept for det
uanmeldte kommunale tilsyn pa plejecentre i Vejle Kommune.

Forvaltningen har nu revideret tilsynskonceptet. Parerendeinddragelse er indarbejdet, og spergeguiden er udvidet til ogsé
at omhandle en vurdering af kvaliteten af plejen og omsorgen, herunder beboerens mulighed for selvbestemmelse,
oplevelse af livskvalitet samt sammenhang i plejen.

Udvalget forelegges det nye koncept til droftelse.
Sagsfremstilling

Kommunerne har pligt til at fore tilsyn med de kommunale opgaver bevilget efter Servicelovens §§ 83og 86. Disse tilsyn
har fokus pé, hvordan de kommunale opgaver lgses, den borgerelaterede dokumentation, den leverede faglige kvalitet
samt om hjelpen leveres i overensstemmelse med Vejle Kommunes serviceniveau og kvalitetsmal.

Det kommunale tilsyn udferes som et uanmeldt tilsyn af enten en konsulent fra Velferdsforvaltningen eller en ekstern
konsulent.

Mindst 10 % af det samlede antal beboere pé det enkelte plejecenter bliver interviewet, dog mindst tre beboere fra hvert
plejecenter.

Formalet med tilsynet er at sikre, at:

e beboerne far den hjaelp, de har behov for og ret til i henhold til Kvalitetsstandarden for Vejle Kommune
e beboerne er tilfredse med den leverede hjlp
¢ Vejle kommune leverer en indsats af hgj kvalitet

Overordnede tilfgjelser i1 det reviderede tilsynskoncept for 2019

Der tages udgangspunkt i de otte kvalitetsmal, som fremgér i basisindsatsen for plejeboliger i Kvalitetstandarden 2019 for
Vejle Kommune. Ud fra hvert kvalitetsmal er der opstillet en raekke spergsmal, som stilles til beboeren med henblik pa at
vurdere kvalitetsmélet (spergeguiden er vedhaftet som bilag).

Samtalen med beboeren udvides til at have fokus pa beboerens oplevelse af kvalitet, selvbestemmelse, vaerdighed og
sammenheng i den leverede indsats.

Seniorudvalget har pd made d. 19. juni tilkendegivet, at de ensker parerendeperspektivet inddraget mere i tilsynet.
Forvaltningen foreslar, at tilsynskonsulenten, med beboerens accept, tager kontakt til de parerende med henblik pa
inddrage de parerendes oplevelser af beboerens situation med afsat i malepunkterne. Denne model forudsatter, at den
opsoegende kontakt til parerende er inden for forvaltningslovens og retssikkerhedslovens rammer.

Konceptet for tilsyn er vedlagt som bilag.

Sagens videre forleb

Revideret tilsynskoncept sendes til hering i Aldreradet d. 25. september og godkendes af SU ved naste mede d. 2.
oktober 2019.

Historik

Velferdsdirekteren indstiller, 4. september 2019, pkt. 89:
at Seniorudvalget drefter det nye tilsynskoncept for 2019 og sender det i hering i Aldreradet.

Seniorudvalget, 4. september 2019, pkt. 89:
Droftet, og sendes i horing i Aldreradet.

Administrativ tilfejelse:



Zldreradet afgiver folgende heringssvar 25.9.2019:

Zldreradet anerkender, at parerende inddrages 1 tilsynet, og at man sperger ind til kvaliteten af plejen og omsorgen -
herunder beboernes mulighed for selvbestemmelse, oplevelse af livskvalitet samt sammenheng i plejen. Radet ensker dog
at papege, at for at sikre uathengighed i tilsynet, ber tilsynet foretages af en ekstern akter uden for kommunen. Fx kan
man bytte tilsynsferende med anden kommune. Aldreradet finder det vigtigt, at spargsmélene i tilsynet formuleres, s&
borgerne og parerende kan forstd disse. Radet finder det endvidere vigtigt, at der bliver fulgt op pa konklusionerne i
tilsynsrapporterne, og at de samme konklusioner ikke fremgér ar efter ar i rapporteringerne.

Velferdsdirekteren indstiller,
At tilsynskoncept 2019 godkendes
Beslutning

Godkendt.

I forhold til @ldrerddets haringssvar, s& har Seniorudvalget tidligere tilkendegivet, at der foretages eksterne tilsyn hvert
2.-3. ar.

Bilag

Tilsynsrapport

Tilsynsmanual for kommunal tilsyn pa plejecentre i Vejle Kommune 2019
Tilsynskoncept for kommunal tilsyn pé plejecentre ii Vejle Kommune 2019

Information til parerende



Punkt 98: Udbud af madservice

27.36.24-(354-2-18
Resume

Vejle Kommune har solgt sine ejerandele af Det Danske Madhus, Vejle A/S. Dette medferer, at opgaven pa madservice
bliver udbudspligtig. Den nuvaerende aftale udleber den 31. januar 2021, hvorefter der skal veare etableret en ny ordning.

Forvaltningen starter derfor nu udbudsproces for levering af madservice. Seniorudvalget fir her en orientering om
udbudsprocessen.

Sagsfremstilling

Det Danske Madhus, Vejle A/S bruges i dag af Vejle Kommune som leverander af forplejning til hjemmeboende
pensionister og beboere pa plejecentre (herefter madservice).

Den 19. juni 2019 besluttede Byradet, at selge Vejle kommunes ejerandel pa 40% i Det Danske Madhus, Vejle A/S.
Salget blev effektueret kort efter beslutningen.

Da Vejle Kommune ikke laengere er medejer af selskabet, kan leverancen pa madservice ikke leengere betragtes som en In
House-leverance — altsé en ydelse, som kommunen selv er med til at levere — og dermed bliver opgaven udbudspligtig.

Leveranceaftalen med Det Danske Madhus, Vejle A/S blev derfor blevet opsagt den 5. juli 2019. Leveranceaftalen udlgber
den 31. januar 2021, hvorefter der skal vere etableret en ny ordning.

Forvaltningen starter nu processen omkring forberedelse af udbud. Tidsplanen for udbuddet kan ses i tabellen nedenfor.

Dato Punkt

05.09.2019 - 31.10.2019 | Organisering af arbejdsgruppe

01.11.2019 - 16.08.2020 | Udarbejdelse af udbudsmateriale
17.08.2020 Bekendtggrelse

11.09.2020 Spargsmal & svar

17.05.2020 Tildeling

18.09.2020 — 29.09.2020 | Standstill

01.10,2020 Kontraktindgaelse

31.01.2021 Kontraktudlgb — nuvaerende leveranceaftale
01.02.2021 Kontraktstart — ny leveranceaftale

Seniorudvalget vil lebende blive holdt orienteret om arbejdet med udbudsprocessen.

Deltager i behandlingen

Chefkonsulent Peder van Roest Dahl fremleegger sagen.

Velferdsdirektoren indstiller,

At Seniorudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Orienteringen tages til efterretning.



Punkt 99: Orientering om proces for udbud af hjemmepleje

27.39.04-A00-1-18
Resume

Vejle Kommunes aftale med to private leveranderer omkring levering af hjemmepleje udleber 1. juni 2021. Forvaltningen
starter derfor nu udbudsproces for levering af hjemmepleje.

Seniorudvalget far her en orientering om udbudsprocessen.
Sagsfremstilling

Den 28. februar 2018 besluttede Seniorudvalget at forlenge kontrakten med kommunens to private leveranderer af
hjemmepleje med to ar, sdledes at kontrakten udlgber 1. juni 2021. Kontrakten med de to leveranderer Attendo og
Luksusplejen har vaeret geeldende siden 1. juni 2014.

Som Seniorudvalget blev orienteret om pa medet d. 5. september 2018, sé starter forvaltningen nu processen omkring

forberedelse af udbud. Udbudsformen fastholdes med dialogrunder og preekvalifikation. Tidsplanen for udbuddet kan ses i
tabellen nedenfor.

Start Slut Punkt

01.08.19 01.12.19 Teknisk dialog og opleg til Seniorudvalget

01.01.20 31.05.20 Udarbejdelse af udbudsmateriale + temadreftelse i Seniorudvalget
01.06.20 31.07.20 Bekendtgerelse/praekvalifikation

01.08.20 31.08.20 Evaluering af tilbudsgivere

01.09.20 31.10.20 Udbudsrunde

01.11.20 15.11.20 Evaluering

16.11.20 01.12.20 Tildeling/stand-still/kontraktindgaelse

01.06.21 Kontraktstart

Der etableres en styregruppe for arbejdet med udbudsprocessen.

Seniorudvalget vil blive involveret i processen gennem en temadroftelse i de forste maneder i 2020, hvor indhold og
betingelser i udbuddet, samt hvilke kvalitetsmal, der skal opstilles i forbindelse med leveringen af hjemmepleje droftes.
Ligeledes vil Seniorudvalget blive holdt labende orienteret om arbejdet med udbudsprocessen.

Deltager i behandlingen

Chefkonsulent Peder van Roest Dahl fremlaegger sagen.
Velferdsdirekteren indstiller,

at sagen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 100: Status Aldrepolitik 2018-2025

27.42.00-P22-1-16
Resume

Seniorudvalget godkendte i slutningen af 2017 en ny eldrepolitik for 2018-2025, der viser retningen for indsatsen til
ldre med behov for statte, fordelt over seks temaer. Politikken har eksisteret i to ar, og det er aftalt, at Seniorudvalget
lebende far en status pa arbejdet med politikken.

Sagsfremstilling

Seniorudvalget godkendte i 2017 en ny @ldrepolitik for 2018-2025, der viser retningen for indsatsen til &ldre med behov
for statte. ZAldrepolitikken er inddelt i seks temaer, som Seniorudvalget har udvalgt ved at kigge pd fremtidige tendenser i
samfundet. Efterfolgende var Aldrerdd, borgere og fagpersoner med til at kvalificere politikkens indhold og mal.

De seks temaer er:

e Tema 1: Din bolig — trivsel og hjemlighed
Handler om stette og hjelp til de @ldre, der vil blive leengst muligt i eget hjem, og de borgere, der bor pd
plejecenter, skal have et specialiseret tilbud.

e Tema 2: Teknologi — teet pa borgeren
Handler om at radgive og stette borgerne i at bruge og udnytte de teknologiske lgsninger, der findes, og hele tiden
udvikles.

e Tema 3: Livet med demens — tryghed i hverdagen
Handler om at skabe gode rammer for @ldre med demens og have fokus pa at hjelpe de parerende til et liv med
demens i familien.

e Tema 4: Det aktive valg — folder livet ud
Handler om at have fokus pé rehabilitering og dermed have fokus pé at bringe borgerens egne ressourcer i spil og
sikre dem et godt, aktivt og veerdigt eldreliv.

e Tema 5: Relationer & Netvark - kernen i livet
Handler om at stette @ldre i at bevare og skabe relationer til andre mennesker, sa de ogsé foler sig som en del af
samfundet, hvor man vil hinanden.

e Tema 6: Sammen om sundhed — kvalitet, kompetencer og tryghed
Handler om tidlig opsporing af sygdom for at undga indleeggelser — og om at statte borgeren i1 kontakten med
sundhedsvasnet.

I anledning af, at ZAldrepolitikken fylder to ar, er der fulgt op pé arbejdet med politikken. Opfalgningen viser, at der er
aktiviteter igang i alle seks temaer. I bilaget ses eksempler pa aktiviteterne.

Deltager i behandlingen
Seniorchef Helle Brinch fremlegger sagen.
Velferdsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning



Taget til efterretning.
Bilag

Bilag £Aldrepolitik - skema med 6 temaer



Punkt 101: Takster 2020 Seniorudvalgets omrade

27.00.00-S00-5-19

Resume

Seniorudvalget godkendte pa medet den 19. juni i sag 65, taksterne for 2020. Taksterne var dog ikke fremskrevet til 2020-
niveau, da fremskrivningen pé det tidspunkt ikke var kendt.

Fremskrivningen er nu foretaget, og taksterne foreleegges derfor til orientering.

Sagsfremstilling

P& medet den 19. juni i sag 65, blev de borgerrettede takster godkendt. Taksterne er nu fremskrevet til 2020-niveau og

forelegges derfor til orientering.

Taksten for mad pa Leve-bo-miljeer, plejecentre samt mad til hjemmeboende, bliver i henhold til lovgivningen reguleret
med satsreguleringsprocenten, som for 2020 udfer 2,0 %.

Taksten for midlertidige ophold samt kersel til dagcentre reguleres med fremskrivningsprocenten, som Vejle Kommunes
indteegtsbudget bliver fremskrevet med. Fremskrivningsprocenten er udmeldt af KL og udger for 2020 i alt 2,25%

Takster 2020:
Seniorudvalget 2019 2020
Mad til hjemmeboende
Hovedret pr. dag * 52 53
Biret pr. dag * 14 15
Ohrige
Midlertidig ophold pr. dag ** 119 122
Plejecentre
Kost pa plejecenter pr. mined * 3.685 3.759

Leve- og bomiljeer
Kost pa plejecenter pr. maned * 3.685 3.759

Kaorsel til dagscentre:
Takst pr. maned ** 455 465

Figur 1, viser de borgerrettede takster 1 2019 og 2020 niveau.

@vrige beboerbetalinger beregnes efter geeldende lovgivning, og de kan oplyses af de enkelte centre fra december 2019.

Sagens videre forleb

Takstbilaget indgar i den videre budgetproces for 2020 og godkendes endeligt ved Byradets 2. behandling af budget 2020.
Velferdsdirekteren indstiller,

at de fremskrevne takster for 2020 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 102: Kritiske overgange pa plejecentrene

00.00.00-A00-7-17
Resume

Pé foranledning af Azra Hasanbegovic, far udvalget en orientering om de kritiske overgange pa plejecentrene Vejle
Kommune.

Sagsfremstilling

Azra Hasanbegovic har anmodet om at fa en orientering om, hvordan de kritiske overgange pa plejecentrene i Vejle
Kommune héndteres. Herunder hvordan den sidste tid pa plejecentrene foregar, om der sker indflytnings- og
opfelgningssamtale med borgerne og de parerende, samt hvordan Vejle Kommune arbejder med behandlings- og
livstestamente.

Péa madet vil Seniorchef Helle Brinch redegere for, hvordan de kritiske overgange handteres.

Deltager i behandlingen
Seniorchef Helle Brinch fremlagger sagen.
Velferdsdirektoren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.



Punkt 103: Meddelelser

00.00.00-A00-7-17

Resume

Orientering til Seniorudvalget.
Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer Seniorudvalget.
Velferdsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.



	Mødeinformation
	Indholdsfortegnelse
	Punkt 94: Lukket: 
	Punkt 95: Lukket: 
	Punkt 96: Værdighedspolitikken
	Punkt 97: Nyt Tilsynskoncept på plejecentrene 2019
	Punkt 98: Udbud af madservice
	Punkt 99: Orientering om proces for udbud af hjemmepleje
	Punkt 100: Status Ældrepolitik 2018-2025
	Punkt 101: Takster 2020 Seniorudvalgets område
	Punkt 102: Kritiske overgange på plejecentrene
	Punkt 103: Meddelelser

