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Punkt 69: Godkendelse af referat

27.69.40-A00-2-17
Formanden indstiller,

at referatet godkendes

Beslutning

Referatet godkendes, men med en enkelte mindre rettelse til punkt 63, som konkluderer, at boligudvalget ensker, at
tryghedsboligerne pé det nye plejecenter i Gauerslund “skal ligge pa plejecentret”. Formuleringen skal eendres til “ved
plejecentret”.



Punkt 70: Orientering fra forvaltningen
27.69.40-A00-2-17

Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Der er ingen orienteringer fra forvaltningen.



Punkt 71: Orientering og spergsmal fra formand og evrige medlemmer

27.69.40-A00-2-17
Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Formanden orienterer kort om Vejle Kommunes budgetforlig. Aldrerddet forventer en n@rmere gennemgang pa det
kommende dialogmede med Seniorudvalget.

Formanden takker £Aldreradet for notatet om aldrepleje til Dansk £Aldrerad. Aldreradet anbefaler, at notatet bliver brugt
internt i Aldrerddet og sendes til savel forvaltning som Seniorudvalg til inspiration.

Regionens ZAldrerad holder mede den 5. oktober, hvor regionsformand Stefanie Lose er hovedtaler og skal fortaelle om
det nzre sundhedsvaesen.

Den 20. oktober atholdes desuden et stormede om @ldreomradet. Til dette mede har Stefanie Lose ogsa givet tilsagn om
at deltage. Der kommer ogsa en leege, og sa bliver formanden for Danske Aldrerdd Mogens Rasmussen inviteret. Det
endelige program kommer senere. Af hensyn til corona-restriktioner ma der kun deltage to fra hvert seniorudvalg og
@ldrerdd. Connie Axel og Svend Egon Christensen deltager pa vegne af Vejle Kommunes &Aldrerad.

Temadagen den 6. oktober i Middelfart bliver ogsa atholdt i reduceret form, og kun tre fra Vejles ZAldrerad deltager: Inge
Norheim, Dorte Rerbye og Svend Egon Christensen deltager.

Reprasentantskabsmedet den 24. november forventes ogsa at blive afholdt i reduceret form, men Zldreradet afventer
narmere information.

Madekalenderen for @ldreradsmedet 1 2021 er lavet. I forhold til vedtegterne skal der veere mindst 13 meder i lobet af et
ar. Kalenderen tages til efterretning.

Et politisk flertal i Seniorudvalget har besluttet, at der kun atholdes et dialogmade i lebet af efteraret 2020, dog udvides
medet med en halv time.

Aldreradet foreslar, at en repraesentant fra styregruppen fra det nye plejecenter i Gauerslund deltager pé et eldrerddsmede
og forteller om placeringen af de uvisiterede/abne tilbud pa det nye plejecenter.

Der er nedsat en arbejdsgruppe i Vejle Kommune, der skal arbejde med narhed i &ldreplejen. Aldreraddet deltager med en
repreesentant, Bodil Serensen. Ansggningen er pa 5 mio. kr. og har fokus pé, hvordan parerendesamarbejdet styrkes med
narver, kvalitet og samarbejde i plejen. Arbejdsgruppen arbejder pt. pa at beskrive forslag til initiativer.



Punkt 72: K. 9.30-10.00 Risikobaseret tilsyn 2019 (Seniorchef Helle Brinch
deltager i punktets behandling)

27.12.16-G01-1-20
Resume

12019 foretog Styrelsen for Patientsikkerhed (STPS) tilsynsbesag ved fire af Vejle Kommunes plejecentre. STPS
vurderede, at enhederne overordnet fremstod velorganiserede med gode arbejdsgange og opfyldte instrukser og
procedurer.

Sagsfremstilling
STPS risikobaserede tilsyn gennemfores pa basis af Sundhedslovens § 213.

STPS udferer tre typer af tilsyn: Det Sundhedsfaglige tilsyn, ZAldre tilsyn og Methotrexat tilsyn (sidstnavnte er et
leegemiddel, som kraever stor opmarksomhed ved handtering)

Tilsynene har til formal at fremme patientsikkerheden, sikre leering hos sundhedspersonalet og gere det trygt at veere
borger.

Malgruppen for tilsynene pa ®ldreomradet er: plejecentre, hjemmepleje, den kommunale sygepleje, sygeplejeklinikker,
akutfunktioner og midlertidige pladser.

Tilsynene foretages ud fra en risikovurdering af, hvor der generelt kan vere storst risiko for patientsikkerheden og
udvelgelse af enheder kan enten ske ved stikprever som planlagte tilsyn eller reaktive tilsyn som folge af en
bekymringshenvendelse om konkrete forhold pé et bestemt sted.

STPS udvalger hvert ar temaer for det Sundhedsfaglige tilsyn pa baggrund af klager, bekymringshenvendelser eller
overordnede konklusioner fra Dansk Patientsikkerhedsdatabase indgéet til STPS. I 2019 var temaet: Den sarbare patient.
Derudover blev generelle forhold som journalfering ogsé vurderet.

STPS kategoriserer tilsynene ud fra fire kategorier:

1. Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet
2. Mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet
3. Sterre problemer af betydning for den fornedne kvalitet
4. Kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet

12019 gennemforte STPS tilsyn pé folgende enheder i senior:

¢ Planlagt Methotrexat tilsyn pa plejecenter Smidstrupparken (d. 19.09.19).

¢ Planlagt Sundhedsfagligt tilsyn pa Midlertidige pladser, Vejle Midtby (d. 23.10.19).
o Reaktivt Sundhedsfagligt tilsyn pé plejecenter Atriumhaven (d.16.05.19).

o Reaktivt Aldre tilsyn pé plejecenter Hojager (d.18.11.19).

Tre af enhederne blev kategoriseret "Mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet”. Den fjerde enhed,
Midlertidige pladser pa Vejle Midtby, blev kategoriseret "Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet”.

Generelt vurderede STPS, at enhederne fremstod sundhedsfagligt velorganiserede med gode arbejdsgange og hej grad af
systematik. Endvidere var instrukser og procedure bekrevet, fx medicininstruksen og fravalg af livsforlengende
behandling. STPS vurderede at, enhederne havde de fornedne kompetencer tilstede til at observere borgernes tilstande og
yde forebyggende indsatser, pleje og omsorg.

STPS beskrev, at borgerne generelt udtalte, at de folte sig lyttet til og medinddraget i plejen i forhold til ensker, behov og
vaner.

Ved de enheder, som blev indplaceret i ”’mindre problemer af betydning for den fornadne kvalitet”, drejede det sig fx om,
at ét plejecenter ikke havde beskrevet aftaler med pérerende i journalen, om at de hjalp med indkeb og ekonomi. P4 en
anden enhed var der ikke indhentet samtykke fra borgeren forud for laegekontakt. STPS har stor fokus pa



dokumentationen og pépegede i tilsynene, at enhederne tydeligt skal beskrive aftaler med leeger og parerende, beskrive
medicinpreparaternes navne deltaljeret samt endringer i borgernes tilstande. STPS konkluderer, at ledelsen og personalet
under tilsynene kunne redegere for, at der blev fulgt op pé borgemes tilstande trods manglende dokumentation.

STPS har udarbejdet en tilsynsrapport for hvert tilsyn. Rapporterne er vedhaftet som bilag.

Efter hvert tilsynsbesgg bliver der efterfolgende lavet en sammenfatning af observationer og vurderinger til gavn for de
ovrige omrader i senior, som ikke har haft tilsynsbeseg. Leringsaktiviteterne kan forega pa mange niveauer, og det kan
veere bade for, under og efter tilsynsbesggene. Det er en kontinuerlig og vedvarende proces i senior at arbejde med
patientsikkerheden.

Historik

Velferdsdirekteren indstiller, 17. juni 2020, pkt. 55:
at orienteringen tages til efterretning

Formanden indstiller, 26. juni 2020, pkt. 42:
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning fra ZAldreradet, 26. juni 2020, pkt. 42:
Zldreradet ensker punktet genbehandlet pa et kommende mede med deltagelse af en repraesentant fra forvaltningen.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Seniorchef Helle Brinch orienterer om risikobaseret tilsyn, herunder tilsynets indhold og hvordan det udmentes i praksis.
Det risikobaserede tilsyn har fokus pa leering og pa, om plejen overholder de sundhedsfaglige retningslinjer, som
Sundhedsstyrelsen har udstukket.

Bilag

Sundhedsfaglig tilsyn, Hejager

Sundhedsfaglig tilsyn, Atriumhaven

Sundhedsfaglig tilsyn Midlertidig Pladser, Vejle Midtby

Methotrexat tilsyn, Smidstrupparken



Punkt 73: KIl. 10.00-10.30 Dreftelse i forleengelse af medieomtale (Seniorchef
Helle Brinch deltager i punktets behandling)

27.42.00-G01-6-20
Resume

I forleengelse af medicomtale af to sager pa plejecentre i hhv. Aarhus og Randers Kommuner er der fra
udvalgsmedlemmers side stillet spergsmal om tilretteleeggelsen af arbejdet pé senioromradet 1 Vejle Kommune.

Seniorudvalget dreftede ogsa sagen pa sidste mede og bad forvaltningen beskrive mulighederne for eksterne tilsyn,
tilfredsundersogelser, whistleblowerordninger og benchmarking nermere.

I denne sagsfremstilling gives en orientering om ovennavnte emner, ligesom der leegges op til en fortsat dreftelse i
udvalget.

Sagsfremstilling

Sommeren 2020 har budt pa en del omtale af forholdene pa danske plejecentre i forlengelse af skjulte tv-optagelser pa
plejecentre i Aarhus og Randers. Et udvalgsmedlem i Seniorudvalget har bedt om svar pa nogle spergsmal, der vedrerer
emnet og udvalget har pé sidste mede bedt om narmere beskrivelse af flere temaer.

Overordnet er vurderingen, at forholdene pé Vejles plejecentre er tilfredsstillende, at arbejdsgange og regler bliver
overholdt, og at personalets kompetenceniveau og metodiske tilgang er generelt er kendetegnet ved empati og
professionalisme.

I det folgende svares pé nogle af de konkrete spergsmal, der er blevet stillet fra udvalgsmedlemmer samt redegeres for
nogle af de temaer, som udvalget har bedt om:

¢ Personalepolitik pé plejecentrene
Alle ansatte i kommunen er ansat under Vejle Kommunes personalepolitik, hvor de overordnede verdier er: 'Sig
det', 'giv anerkendelse', 'brug de frie rammer' og 'spil hinanden gode'.
Personalepolitikken tages lobende op til dreftelse pa personalemeder. Herudover foretages der kontinuerligt
trivselsmalinger pa alle plejecentre.

* Kompetenceudvikling pé plejecentrene
I udmentningen af plejeboligstrategien er et indholdsspor, der omhandler kompetenceudvikling pa senioromradet.
Udmentningen blev godkendt i udvalget pd made den 30. maj 2018. Her fremgar, at der overordnet arbejdes efter
den rehabiliterende tilgang, og at der lobende skal sikres disse former for kompetencer: Faglige, tekniske,
personlige og specialiserede. Det uddybes i bilaget, hvorledes kompetencerne skal sikres.
Herudover arbejder man pa senioromradet systematisk med et arshjul i f.m. kompetenceudvikling, hvor det sikres,
at personalet kommer igennem opkvalificering/temadage indenfor emner som demens, palliation m.v.

¢ Kommunikation
Kommunikation er et gennemgéende tema i vaerdighedspolitikken. Pé plejecentrene italesattes kommunikation med
beboere og paragrende labende og ord som dialog og anerkendelse er retningsgivende og anvendes som verktgjer til
at undgd konflikter. Der atholdes en indflytningssamtale indenfor tre maneder med alle, der flytter pa plejecenter.
Her taler man med hinanden om det levede liv, gnsker til hverdagen, ensker og forventninger til kommunikation
m.v. Man arbejder ogsd sammen med borgeren om at afdekke, om der er sarlige praeferencer i f.t. sovetider, mad,
aktiviteter mm. - kaldes en degnrytmeplan.

¢ Elevpolitik
Senioromréadet har ikke en serlig elevpolitik. Alle elever fér et sarligt tilrettelagt introprogram og en fast tilknyttet
vejleder. Desuden er eleverne ansat under den felles personalepolitik.

o Synlig ledelse
I Velfeerdsforvaltningen arbejder man i gjeblikket med temaet 'Ledelse teet pa'. Séledes har det seneste tvaergédende
lederseminar handlet om emnet og ved naste seminar fortsattes temaet. Der er en klar holdning til, at ledelsen skal
vaere tet pa bade medarbejdere og borgere i dagligdagen i det omfang det kan lade sig gere pga.
opgavesammensatningen. Synlig ledelse er ogsa tydelig ledelse. Ledelsesspaendet pa senioromradet er
gennemsnitligt hejere end pé de andre store velferdsomrader. Ledelsesvilkarene i f.t. ledelsesspand vil blive
afdaekket.

e Pargrendepolitik
Der er et afsnit om pargrendesamarbejdet i veerdighedspolitikken, som byradet godkendte pd mede den 12.



december 2018. Her fremgar, at samarbejdet med de parerende er et vigtigt fokusomréade, og at der legges veegt pa
inddragelse, respekt og forstaelse.
Kommunen skal jf. servicelovens §16 serge for brugerindflydelse i ft. tilbuddenes tilretteleeggelse og udnyttelse.
Kommunen kan nedsztte et eller flere rad, der radgiver kommunen jf. denne paragraf. I Vejle Kommune er det
saledes, at der er oprettet bruger-/parerenderad pa alle plejecentrene. Som det fremgar senere kan man overveje at
gentaenke funktionen og samarbejdet med bruger-/parerenderadene.

e Veagtning af ekonomi
Det politiske niveau har fastlagt bdde en skonomisk ramme og en servicestandard for senioromradet. Det er
ledelsens og medarbejdernes opgave at efterleve standarderne indenfor den gkonomiske ramme pa bedst mulig vis
og i lebende dialog med det politiske niveau og brugerne.

Tilsyn

Der bliver arligt gennemfort kommunalt tilsyn pé alle plejecentre, ligesom styrelsen for patientsikkerhed udtager et antal
plejecentre til henholdsvis sundhedsfaglige tilsyn og @ldretilsyn. Det kommunale tilsyn blev i 2018 gennemfort af et
eksternt Firma - Powercare -, mens det i 2019 blev gennemfort af en tilsynskonsulent, ansat i velfeerdsstaben ud fra et
politisk vedtaget koncept, hvor ogsé de parerende interviewes. Ligeledes gennemfores der arligt uanmeldt tilsyn hos 6,5%
af de borgere, der modtager hjemmepleje.

Tilsynene foreleegges lobende udvalget til orientering og offentliggeres desuden pa Vejle Kommunes hjemmeside.
Vurderingen er, at der generelt pavises tilfredsstillende forhold ved tilsynene, og der folges systematisk op pa de
kritikpunkter, der fremkommer.

Nar dette er sagt, vil der naturligvis 1 Vejle, som i andre kommuner, veere muligt at finde situationer, episoder,
fremgangsmader og holdninger, der er uheldige og ikke er forenelige med den overordnede malsatning, der er omkring
opgavelgsningen. Der arbejdes kontinuerligt pa at opspore og lgse dette. F.eks. anmodes beboere og parerende om at
indga i dialog, hvis de oplever utilfredsstillende forhold.

Udvalget har dreftet muligheden for eksternt tilsyn pa senioromréadet i Vejle. I forleengelse af den aktuelle medieomtale er
det overvejende sandsynligt, at der fra centralt hold kommer udmeldinger om eventuelle nye tilsynsordninger pé nationalt
plan. Derfor vurderer forvaltningen, at det er hensigtsmassigt at afvente dette.

Tilfredshedsmalinger
Udvalget har peget pa, at man pa Bern- og Unge omradet kerer med jevnlige tilfredshedsmélinger. Forvaltningen har
undersegt B&U’s erfaringer, der kan opsummeres séledes:

B&U oplever, at foreldretilfredshedsmélingerne kan vaere med til at udvikle dagtilbud og skoler og satte fokus pa styrker
og udviklingspotentialer. Som forvaltning er det vigtigt at opsette en tydelig ramme om brugen af
tilfredshedsundersggelsen og understotte dagtilbud og skoler i brugen af udvalgte data fra undersegelsen.

Serligt den forste gang er det vigtigt at ga i dialog med omréadets ledelser omkring formélet med undersggelsen. Fx er
brugertilfredshed ét parameter blandt flere til malingen af kvalitet.

Foreldretilfredshedsundersggelsen benyttes bade lokalt i ledelser, MED-udvalg og bestyrelser samt som led i
forvaltningens tilsyn. Derudover giver undersggelsen Borne- og Familieudvalget en temperaturméling pa foraeldrenes
tilfredshed med dagtilbud og skoler generelt i Vejle Kommune ift. landsplanstal.

I B&U har vi haft et afsluttende anonymt kommentarfelt, hvor der kan fremkomme kritiske og ubehagelige
kommentarer/personangreb, uden der er mulighed for at ga i dialog. Det er derfor vigtig at opsatte en etisk retningslinje
for, hvem der har adgang til disse ucensurerede kommentarer.

Et vigtigt opmerksomhedspunkt er at, pressen altid interesserer sig for den eller de dagtilbud/skoler som scorer lavest. Og
selv om kommunen som helhed prasterer godt, sa er der altid et dagtilbud og en skole som scorer lavest.

Landspolitisk er det besluttet, at Social- og Indenrigsministeriet gennemforer landsdeekkende
foreldretilfredshedsundersegelser pé skole- og dagtilbudsomradet i 2020/2021. P& den baggrund anbefaler Berne- og
Ungeforvaltningen pa medet 3. september 2020 Borne- og Familieudvalget, at den lokalt planlagte
foreldretilfredshedsundersegelse i januar 2021 aflyses.

Forvaltningen har folgende kommentarer til emnet om tilfredshedsmaélinger:



Mange tilfredshedsrelaterede spergsmal undersages ved tilsynene, hvor ogsa de parerende interviewes

Vi kan ikke sperge andre end beboeren selv uden samtykke — det kan man pa berneomradet

Der er tale om en administrativt tung proces, hvor udbyttet ikke nedvendigvis stdr mal med indsatsen

Allerede i dag inviteres alle beboere eller parerende til et mede med ledelsen, hvis de har punkter, de er utilfredse
med

En andet alternativ kunne vere et arligt dialogmede for parerende, hvor der inviteres bredt pa det enkelte plejecenter.

De eksisterende bruger/parerenderad kunne evt. ogsé gentenkes for at sikre en god og robust dialog mellem
beboere/péarerende og plejecenter.

Whistleblowerordning

En whistleblowerordning skal sikre fuld anonymitet til den, der henvender sig samt overholde databeskyttelsesloven.
Ordningen kraever ogsé en fagligt funderet og professionel behandling, vurdering og evt. videresendelse af de
henvendelser, der matte indlabe.

Fra centralt hold er der endnu ikke etableret en whistleblowerordning pa &ldreomradet, som det er tilfaeldet pa det
specialiserede omrade, hvor hvert af de fem socialtilsyn administrerer en whistleblowerordning.

18 danske kommuner har i dag indfert whistleblowerordninger. De er organiseret forskelligt, nogle er teenkt sammen med
en borgerombudsmandsordning.

Som det er tilfeeldet med muligheden for etablering af landsdaekkende centrale tilsyn pa eldreomrédet kan man ogsa
forvente, at der bliver etableret whistleblowerordninger, der er bygget ind i disse tilsynsenheder i stil med det, der ses pa
det specialiserede omréde.

Det er forvaltningens vurdering, at man skal afvente dette. Hertil vurderer forvaltningen, at der er vigtige etiske
overvejelser forbundet med en whistleblowerordning, ligesom der ogsad ma forventes anvendelse af betydelige
administrative ressourcer pa en sadan ordning.

Benchmarking

Indferelse af en benchmarkingordning kan ikke ske internt i Vejle Kommune. Benchmarking kraver i sagens natur, at der
er nogle at benchmarke med, som bruger de samme malepunkter og mélevarktejer. Derfor ber ogsa dette tiltag afvente
centrale initiativer og ensrettede retningslinjer.

Overvejelser fra administration og drift i f.m. medieomtalen

Velferdsdirektoren og seniorchefen har pa nuvarende tidspunkt sat en raekke aktive handlinger i veerk i forlangelse af
medieomtalen fra Aarhus og Randers. Det drejer sig om information til bade drift og beboere/parerende. En oversigt over
handlingerne ses i bilaget.

Herudover er vurderingen, at det er ekstremt vigtigt med vedholdende fokus pa kulturen i driftsenhederne — helt ude ved
beboeren — for at undga, at situationer som dem, der er vist i TV udsendelserne, sker i Vejle. Det kraever ledelse taet pa, det
kraever dagligt fokus, italesattelse og ikke mindst handlinger — at vise og ikke blot sige, hvordan man ensker at kulturen,
tiltaleformen og menneskesynet skal vere i f.t. beboerne.

Det kraever ogsa medarbejdere, der besidder empati og grundleeggende holder af beboerne og af at arbejde med dem.
Dette er et vigtigt pejlemarke i rekrutteringen, introduktionen og oplaringen af nye medarbejdere.

Tillid kombineret med ledelse teet pa og veerdien om at spille hinanden gode er et af de vigtigste redskaber til at sikre en
sund kultur (ogsé en sund fejlkultur med dbenhed om fejl) og et godt milje at leve og bo i1 pa Vejles plejecentre.

Deltager i behandlingen

Velferdsdirektor Anne Mette Lund og seniorchef Helle Brinch fremlagger sagen.
Historik

Velferdsdirektoren indstiller, 2. september 2020, pkt. 69:
at udvalget drofter sagen



Beslutning fra Seniorudvalget, 2. september 2020, pkt. 69:
Udvalget har dreftet sagen, og ensker et konkret oplaeg til en workshop pa tvaers af interessenter pa senioromradet, hvor
de rejste spergsmaél droftes.

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Seniorchef Helle Brinch orienterer om, hvordan Seniorudvalget har diskuteret medieomtalen i forlaengelse af Aarhus- og
Randerssagen, bl.a. legger Seniorudvalget op til en tvaergdende workshop med fokus pé @ldreplejen i Vejle Kommune og
med deltagelse af relevante parter.

Zldreradet ensker at deltage i denne proces og vil have sarlig fokus pa synlig ledelse, det gode parerende-samarbejde
med gensidig respekt, rekruttering af de rigtige medarbejdere og kompetenceudvikling.

Bilag
TRYK Veardighedspolitik i Vejle Kommune.pdf
Temabeskrivelse - kompetencer

Bilag til sag om tilretteleeggelse af arb. 020920



Punkt 74: K. 10.30-10.45 Utilsigtede haendelser i Vejle Kommune 2019
(Seniorchef Helle Brinch deltager i punktets behandling)

29.00.00-P23-2-17
Resume

Alle Sundhedspersoner i kommunen skal indrapportere utilsigtede haendelser (UTH), og den arlige rapport for 2019
vedrerende UTH i Vejle Kommune foreligger nu.

Formalet er at leere af de haendelser, der sker i organisationen.

Der blev i 2019 1 alt oprettet/rapporteret 2434 haendelser 1 2019 mod 1973 1 2018.

Denne sag fremlegges ogsé for Barne- og Familieudvalget, Voksenudvalget og Sundheds- og Forebyggelsesudvalget.

Sagsfremstilling

Sundhedsafdelingen udarbejder hvert ar en arsrapport for hele Vejle Kommune, der gor det muligt at felge udviklingen i
patientsikkerhedskulturen og rapporteringen af utilsigtede handelser. Arsrapportens tal er baseret pa dataudtrak fra Dansk
Patientsikkerhedsdatabase.

Leeringsindsatser

Rapport 2019 belyser, at der flere steder i organisationen arbejdes med sikker medicinering. Dette sker ved optimering af
arbejdsgange og anvendelse af hjelpemidler til kvalitetsforbedring af medicinering.

Der er ordninger med medicinansvarlige i hver vagt, der har det som sarligt ansvarsomrade at borgerne fr deres medicin.
Generelt arbejdes der med oplaring og kurser til nye medarbejdere.

Ogsa faldulykker har fokus — i nogle omrader sker dette projektorienteret, andre steder sker det med udgangspunkt i én
alvorlig hendelse.

2019 i tal

Der blev 12019 i alt indrapporteret 2434 handelser i Vejle Kommune. I 2018 blev der indrapporteret 1973, og hermed er
der en stigning i antallet af handelserne pa 461 handelser.

Nationalt er der ogsé en stigning i haendelser fra 2018 til 2019 pé i alt 14% i det samlede sundhedsvasen. Stigningen i
rapporteringen af UTH kan isar ses hos kommunerne, og arsagen kan ifelge den nationale rapport vaere et gget fokus pa
leering af UTH i perioden.

Sterstedelen af haendelserne medferte ingen eller mild skade i alt 92% (2236 handelser). 86 haendelser medferte moderat
skade, hvilket svarer til 3,5%. 0,5% (13 heendelser) medforte alvorlig skade. Der er ikke rapporteret haendelser, der
medforte dedsfald i 2019.

Medicineringshandelser udger 83,2% - et fald i antallet i forhold til 2018, hvor medicineringshaendelser udgjorde 84,9%.
Patientuheld (herunder fald) er 3,6%, Behandling og Pleje 2,5%.

Deltager i behandlingen

Seniorchef Helle Brinch fremlaegger sagen.

Historik

Velferdsdirektoren indstiller, 12. august 2020, pkt. 64:
at Seniorudvalget tager arsrapporten 2019 til efterretning.

Beslutning fra Seniorudvalget, 12. august 2020, pkt. 64:
Taget til efterretning.

Fravarende: Morten Kristensen

Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning



Beslutning

Seniorchef Helle Brinch orienterer om de utilsigtede heendelser i 2019 og laver en gennemgang af de forskellige typer af
handelser og skadestyper: Fra ingen til alvorlig skade.

Bent Eskesen ensker fort til referat, at han inden medet har fremsendt spergsmal om en specifik sag, hvor en
plejehjemsbeboer kom til skade og senere dede. Han vil gerne vide, om der i dette tilfalde var tale om en utilsigtet
haendelse. Spergsmalet kunne ikke umiddelbart besvares, da orienteringen handlede om sager i 2019, hvorfor Aldreradet
ensker sagen belyst pé et senere &ldreradsmede.

Bilag
Utilsigtede haendelser i Vejle Kommune 2019. pdf.docx

slide utilsigtede haendelser hellebrinch.pdf



Punkt 75: KI. 10.45-11.15 Arsberetning magtanvendelse Seniorudvalgets
omrade 2019 (Faglig konsulent Lars Egeskov Pedersen deltager i punktets
behandling)

27.66.08-K08-2-20
Resume

Servicelovens kapitel 24 rummer mulighed for, at kommunen kan iverksatte bestemte foranstaltninger over for borgere
mod deres vilje, nér visse betingelser er opfyldte. Kommunalbestyrelsen skal folge udviklingen i anvendelsen af disse
foranstaltninger med henblik pa at vurdere behovet for opfelgning pd omrédet. I den anledning foreleegges her
arsberetning om anvendt magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten pd Seniorudvalgets driftsomrade 1 2019.

Sagsfremstilling

Betingelserne for at anvende magt eller andre indgreb i en borgers selvbestemmelsesret er beskrevet i servicelovens §§
124-129a.

Kommunen skal folge udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten med henblik pa at
vurdere behovet for opfelgning og foreleegge en arlig beretning for byradet iht. § 17 i bekendtgerelsen om
magtanvendelse. I Vejle Kommune behandles indberetninger om anvendt magt af padagogiske konsulenter og jurist i
Velfaerdsforvaltningen.

Udviklingen i anvendelsen af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over arene 2017, 2018 og 2019 ser saledes
ud:

Serviceloven, indgrebstype 2017 2018 2019

Personlige alarmer og pejlesystemer 0 0 0
Serlig der alarm, GPS, vandrebrik
(SL § 125, stk. 1 og 2)

Seerlige derdbner 2 0 0
(SL § 125, stk. 3)

Fastholde og/eller fore til andet rum 70 12 38
(SL § 126)

Fastholde i hygiejnesituationer 2 13 3
(SL § 126a)

Tilbagefore- og tilbageholde i bolig 0 0 0
(SL § 127)

Anvende blade stofseler 1 2 3
(SL § 128)

Optaget i botilbud uden samtykke 2 0 2
(SL § 129)

Magtanvendelse uden for servicelovens omrade 6 2 0
Samlet antal tilladelser og indberetninger 85 46

40



Velferdsforvaltningen har 1 2019 modtaget i alt 46 indberetninger om anvendelse af magt eller andre indgreb i
selvbestemmelsesretten. Disse indberetninger omfatter alle foretagne magtanvendelser pa Vejle Kommunes tilbud pé
Senior udvalgets omrade.

Vurdering af indberetninger

De 46 indberetninger fordeler sig pa 21 borgere.

Velfardsforvaltningen har efter ansegning givet tilladelse til at anvende magt i:

2 sager om optagelse i botilbud uden samtykke

3 sager om fastholdelse i hygiejnesituationer

3 sager om anvendelse af stofseler

38 indberetninger om magt anvendt uden forudgéende tilladelse.

e o o o

Velferdsforvaltningen har pé baggrund af de modtagne indberetninger vurderet, at der har veret hjemmel til at anvende
magt uden forudgdende tilladelse ved at fastholde borgeren i 3 tilfelde. I 35 tilfeelde har Velferdsforvaltningen vurderet,
at der ikke har vaeret hjemmel til at fastholde en borger.

Udviklingen i brugen af magt
Det samlede antal indberetninger om anvendt magt er steget fra 40 tilfeelde 1 2018 til 46 tilfeelde 1 2019.

Velferdsforvaltningen folger lobende udviklingen i1 anvendelsen af magt pa Seniorudvalgets omrade og kan i den
anledning bemerke, at centre og distrikter arbejder malrettet pa at forebygge situationer, hvor der bliver behov for at
anvende magt.

Andret magtanvendelsesregler 2020
D. 1. januar er reglerne for magtanvendelser &ndret. De ting, som er vigtige at belyse i den sammenhang, er:

¢ Der er nedsat et rad til at arbejde med tryghedsskabende velferdsteknologi. Under velfzrdsteknologi ligger ind- og
udgangsalarmer, fald- og anfaldsalarmer og lokalisering og sporingssystemer. I den gamle lovgivning skulle der
ansgges om at benytte disse teknologier, men nu bliver det anset som en del af omsorgen, og der skal ikke laengere
ansgges om dette, medmindre borgeren modsatter sig.

¢ Personalet méa kort fastholde en borger i hygiejnesituationer for at sikre borgerens verdighed, sikkerhed eller
omsorg. Tidligere métte personalet kun fastholde borgeren, hvis der var nerliggende risiko for vasentlig
personskade.
Dette skal stadig indberettes, og der skal vere forsegt med forskellige paedagogiske metoder, inden personalet
anvender magt.

¢ Personalet mé fastholde en borger ved meget grenseoverskridende adfzrd eller konfliktskabende adfeerd for at
sikre borgerens eller andres tryghed, vaerdighed og sikkerhed. Dette skal ogsé indberettes, og paedagogiske metoder
skal veere afprevet inden.

Kwvalitetsmal 2020

¢ Det bliver fortsat forvaltningens opgave at sikre, at ledelsen i senioromradet kan fa hjelp og stette til den nye
lovgivning.

« Navigationskortene pa arbejdsgangene pa senioromradet ved magtanvendelse skal omformuleres.

¢ Forvaltningen fokuserer pé, at nye ledere i senior far et godt fundament til kunne kleede deres medarbejdere pé
omkring magtanvendelse.



Velferdsforvaltningen har i slutningen af 2019 undervist ledelsen i ny lovgivning. Der vil for Velfeerdsforvaltningen i
2020 vere et stort arbejde i at driften bliver bekendt og tryg ved den nye lovgivning. Det indebzrer abenhed, samt
tilpasset og forstéelig information ud til driften.

Sagens videre forleb
Arsrapporten om magtanvendelse pa Senioromradet 2019 skal efterfolgende til orientering i AZldreridet og Byradet.
Deltager i behandlingen

Faglig konsulent Lars Egeskov Pedersen deltager under behandlingen af punktet.
Historik

Velferdsdirekteren indstiller, 6. maj 2020, pkt. 37:
at drsberetningen for magtanvendelse 2019 p4 Senioromradet tages til efterretning og sendes videre til orientering i
Byrédet.

Beslutning fra Seniorudvalget, 6. maj 2020, pkt. 37:
Taget til efterretning, og sendes i til orientering i Byréadet.

Formanden indstiller, 26. juni 2020, pkt. 45:
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning fra Aldreradet, 26. juni 2020, pkt. 45:
Punktet er udsat

Formanden indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Faglig konsulent Lars Egeskov orienterer om &ndringer i brug af magtanvendelse i forhold til demensramte, f.eks. mé
kommunerne i dag i langt hgjere grad end tidligere bruge tryghedsskabende velferdsteknologi, f.eks. GPS, og
medarbejderne ma ogsa gerne fastholde ved meget graenseoverskridende eller konfliktskabende adfzrd.

Aldreradet ensker slides fra praesentationen fremsendt.

Bilag
Arsberetning magtanvendelse senior 2019

magtanvendelse



Punkt 76: Status fra Boligudvalget

27.69.40-A00-2-17
Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Zldreradet ensker belyst, hvordan arbejdet med regeringens boligaftale, der vedrerer grenne renoveringer i almene
boliger frem til 2026, og som skulle betyde flere seniorboliger, som kommer Vejles @ldre til gode.

Zldreradet foreslar at invitere en relevant medarbejder fra Teknik og Milje til et &ldrerddsmede til en nermere
orientering.

Boligudvalget foreslar desuden at sperge Byradet, hvorfor kommunen ikke efterlever deres egen boligpolitik, herunder
etablering af flere fremtidssikrede boliger, bygget med udgangspunkt seniorboligstandarden i Vejle Kommune.

Boligudvalget kontakter ogsa pressen for at seette fokus pa emnet.

Bilag

Boligudvalget status aug 2020.docx



Punkt 77: Aldredag 2021

27.69.40-A00-2-17
Sagsfremstilling
Aldredag 2020 er aflyst grundet covid-19.

Af hensyn til oplaegsholdere skal ZAldredag 2021 datofastsettes.

Formanden indstiller,
at Aldredag 2021 afholdes den 6. oktober 2021 (Uge 40)

Beslutning
Aldreradet beslutter at afholde @ldredag den 6. oktober 2021 med samme indhold og samme sted som planlagt i 2020.



Punkt 78: Emner til Velfeerdsmagasinet/kontakt til pressen

27.69.40-A00-2-17
Formanden ensker,

at der fremfores emner til Velferdsmagasinet, og der dreftes indleeg til pressen

Beslutning

I neste nummer vil der bl.a. vaere fokus pé felgende:

Nye hjzlpemidler

DiGi-rehab, som er en ny velfardsteknologi

Hvordan man fér en god balance og undgar fald

De abne/uvisterede tilbud pa Senioromradet

Hvordan pérerende bliver involveret i tilsynet, jf. nyt tilsynskoncept

Digitalisering og &ldre, herunder fokus pa, hvordan &ldre begar sig i den digitale verden — gerne med gode rad til
den @ldre digitale bruger osv.

¢ Status pa &ldreradets arbejde

Pé neste ®ldrerddsmede indsamles ideer til det forste nummer i 2021.



Punkt 79: Eventuelt

27.69.40-A00-2-17
Beslutning

Intet til referat.
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