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Punkt 1: Godkendelse af referat

27.15.00-A00-1-21

Sagsfremstilling
Udsatterådet får referat fra seneste møde, den 28. februar 2023, til godkendelse.

Ansvarlig for punktet
Formand

Referat
Referatet godkendes med følgende bemærkning til punkt 2.

På mødet den 28. februar 2023 blev det aftalt, at Søren Hansen skulle arrangere, at der kommer en fra jobcentret og
fortæller om §34.
Lisbeth Søbye Østergaard følger op og koordinerer, så punktet bliver dagsordensat til næste møde den 11. maj kl. 12.00
-14.00.

Rådet vil gerne vide, hvordan der arbejdes med §34 og hvordan bruges den, herunder:

Hvor mange gange er §34 blevet anvendt?
Hvor længe er den gældende fra den tages i brug?
Fordele, muligheder, ulemper og dilemmaer ved brug af §34



Punkt 2: Siden sidst

27.15.00-A00-1-21

Sagsfremstilling
Udsatterådets medlemmer fortæller, om de har deltaget i noget siden sidste møde, der er relevant for resten af
Udsatterådet at høre om.

Ansvarlig for punktet
Formand

Referat
Intet at berette.



Punkt 3: Drøftelse af emner til dialogmøde

27.15.00-A00-1-21

Sagsfremstilling
Udsatterådet har dialogmøde med Voksenudvalget den 24. april kl. 11-12 i mødelokale 1 i Skolegade.

Rådet skal drøfte, hvilke emner de vil tale med Voksenudvalget om.

Ansvarlig for punktet
Formand

Referat
Rådet vil gerne drøfte følgende emner med Voksenudvalget.

1) Opfølgning på dialogmødet i 2022

Udsatterådet og Voksenudvalget drøftede på dialogmødet den 28. marts 2022 uderum til udsatte borgere. På mødet blev
Voksenudvalget spurgt til, hvordan udvalget i fremtiden vil sikre mangfoldighed og at alle borgere kan være en del af
fællesskabet i Vejle Kommune. Udsatterådet gav desuden et kort oplæg samt en opsamling af tidligere tiltag for at
inkludere udsatte borgere som afsæt på drøftelserne.

Udsatterådet ønsker på mødet at høre Voksenudvalget om, hvad der er sket siden sidste dialogmøde og hvilke tanker,
handlingsovervejelser og muligheder Voksenudvalget ser/gør sig ift. mangfoldighed og inklusion af udsatte borgere i
fællesskaber I Vejle Kommune.

Konkret vil Rådet gerne vide, hvad der er sket siden sidst ift. problemstillingen med, at offentlige toiletter er aflåste og
derfor er målgruppen nødsaget til at besørge i det fri.

2) Vejles nye vision 'Vejle med vilje

Byrådet i Vejle Kommune har godkendt en ny vision ”Vejle med vilje”. Udsatterådet synes det er en fin vision og er
nysgerrige på, hvordan Voksenudvalget tænker de udsatte målgrupper ind i visionen og specifikt i forhold til visionens tre
ambitioner.

Hvor og hvordan rummes de udsatte målgrupper i visionen og hvordan skal/ vil Voksenudvalget omsætte visionen?
Hvilke overvejelser og hvordan tænker Voksenudvalget involverende og inddragende processer i forbindelse med
udmøntning af Visionen?

3) Fællestur med Gadens stemmer

På sidste dialogmøde i 2022 blev Voksenudvalget inviteret på en tur med Gadens Stemmer sammen med Udsatterådet.
Voksenudvalget har endnu ikke benyttet sig af muligheden for at komme på en fællestur med Gadens Stemmer. Hvis
Voksenudvalget er klar vil Udsatterådet fortsat gerne invitere på tur med Gadens Stemmer i 2023.



Punkt 4: Alternativer til natvarmestue på Horsensvej

27.54.08-A00-1-19

Resume
Voksenudvalget har bedt Velfærdsforvaltningen om at undersøge alternativer til natvarmestue på Horsensvej, da denne
benyttes i begrænset omfang.

Voksenudvalget præsenteres i denne sag for et alternativt tilbud, hvor natvarmestuen samtænkes med døgntilbuddet
Sukkertoppen, hvor psykiatriområdets akutpladser også hører under.

Sagsfremstilling
Natvarmestue med nødovernatning blev etableret i april 2020 og har nu eksisteret i over to år. I det første år i perioden
april 2020 til marts 2021, var der en gennemsnitlig belægning på 1,2 borgere pr. nat. I perioden april 2021 til marts 2022
var belægningen på 1,0 borger. I perioden april 2022 til oktober 2022 har belægningen været på gennemsnitligt 2,4
borgere pr. nat.

Samtidig er der set et fald i antallet af gadesovere, hvor antallet næsten er halveret fra 20 borgere i 2019 til 11 borgere i
2022.

Den lave belægningsgrad på natvarmestuen kan ses i sammenhæng med, at der er blevet færre gadesovere. Dermed kan
behovet for nødovernatning også være blevet mindre.

Voksenudvalget besluttede på møde 2. maj 2022 at undersøge, hvilke muligheder der vil være for at løse opgaven i
sammenhæng med andre tilbud i kommunalt regi, så borgerne kan tilbydes ophold i trygge rammer og med bedre
udnyttelse af ressourcerne.

Ledelsen i socialpsykiatrien har identificeret, at akutpladserne på Sukkertoppen med fordel kan samtænkes med en
natvarmestue som alternativer til natvarmestuen på Horsensvej. Det vil give en bedre mulighed for fagligt samarbejde og
udvikling, og samtidig optimere ressourceanvendelsen bedre for begge tilbud.

Akutpladsernes belægning på Sukkertoppen er faldet fra 93,1 procent i 2017, 88 procent i 2018, 76,9 procent i 2019, 52,1
procent i 2020 til 42,7 procent i 2021. Da akutpladserne har et fast rammebudget, er der overskydende
personaleressourcer, der med fordel kan anvendes til natvarmestue. Ved at skabe synergi mellem akutpladserne og
natvarmestuenen i forhold til natdækning, vil der forventeligt også skabe bedre arbejdsvilkår for medarbejderne.

Sukkertoppen har to personer som nattevagt. Hvis der etableres natvarmestue med nødovernatning, vurderes det, at der
skal tilføjes én person ekstra om natten. Samtidig vil åbningstiden i natvarmestuen øges med 1 time, således at der vil
være åbent fra kl 21.00 til kl 08.00.

Sukkertoppen har ledigt lokale med egen indgang til rådighed for natvarmestue.

Hvis natvarmestuen flyttes til Sukkertoppen, anbefales det, at ordningen evalueres efter ét års virke.

Økonomi
Det årlige budget til varmestuen er på 2,6 mio. kr.

Besparelsen på driftsudgifterne ved at flytte natvarmestue fra Horsensvej til Sukkertoppen estimeres til at være ca 1,0
mio. kr årligt.

Historik
Velfærdsdirektøren indstiller, 6. marts 2023, pkt. 22:
At sagen drøftes, og sendes i høring i Udsatterådet, Handicaprådet, Borger og netværksråd samt FagMed Voksen.

Beslutning fra Voksenudvalget, 6. marts 2023, pkt. 22:



Drøftet.
Voksenudvalget sender sagen i høring.

Det indstilles,

at Udsatterådet afgiver høringssvar

Beslutning
Udsatterådets høringssvar:

Udsatterådet kan se, at Vejle Kommune får et billigere natvarmetilbud og derved har et økonomisk incitament for at flytte
natvarmestuen fra Horsensvej til en ny lokation på Sukkertoppen.
Dog gør Udsatterådet Vejle Kommune opmærksom på, at der de sidste 5-6 år har været fire forskellige herbergs- og
varmestueløsninger. I henholdsvis Havnegade, over for Bryggen, midlertidigt ved Papirfabrikken og de sidste to år på
Horsensvej. Udsatterådet er bekymret for om løsningen med en placering af natvarmestuen ved Sukkertoppen er
gennemtænkt og holdbar. Skal Udsatterådet igen om 2 år afgive høringssvar til en ny placering?

Derudover er der tre forhold som Udsatterådet er betænkelige og bekymret for:

1. Åbningstiden
2. Geografisk afstand fra midtbyen
3. At rumme målgruppen når akuttilbuddet og natvarmestuefunktionen sammentænkes

Åbningstiden
En stor udfordring ift. brugen af den eksisterende natvarmestue er åbningstiden. Udfordringen er, at varmestuen åbner
sent og at de overnattende borgere er nødt til at forlade stedet tidligt om morgenen. Handler den manglede brug af stedet
reelt om, at der er behov for at udvide åbningstiden, så målgruppen har mulighed for at finde hvile tidligere på døgnet og
flytte sig videre, når byen åbner og tilbud til målgruppen åbner. Det vurderer Udsatterådet. Når stedet først åbner sendt på
aftenen har målgruppen muligvis forsøgt at finde alternative overnatningsmuligheder.

Udsatterådet vurderer derfor, at det er hensigtsmæssigt, at åbningstiden udvides. Det er et skridt på vejen at udvide med en
ekstra time ved en placering på Sukkertoppen, men åbningstiden er fortsat ikke tilstrækkelig.

Der lavet en fast samarbejdsaftale om at holde aftenåbent på Café Parasollen tre hverdagsaftner. Dette som alternativ til et
værestedstilbud i forlængelse af natvarmestuen. Udsatterådet erfarer dog, at målgruppen om aftenen oplever sig
ekskluderet på Café Parasollen.

Målgruppen benytter sig af cafeen og spiser som regel med om aftenen, uanset om de har penge på lommen eller ej. De
presser dog rammerne i cafeen som et rusfrit sted, derfor går de ofte et andet sted hen, hvor de kan drikke. Det kan til dels
forklare, hvorfor nogle i målgruppen ikke føler sig velkommen.

Geografisk afstand fra midtbyen
Den store afstand fra midtbyen til Sukkertoppen virker uoverskueligt. Det kan have den konsekvens, at målgruppen må
benytte mere utrygge overnatningsmuligheder. Udsatterådet er bekymret ift. hvorvidt den geografiske afstand til
Sukkertoppen fra Vejle midtby vil bevirke, at andelen af gadesovere vil stige.

At rumme målgruppen når akuttilbuddet og natvarmestuefunktionen sammentænkes
Udsatterådet er af den opfattelse, at de fysiske rammer på Sukkertoppen er mere hensigtsmæssige og trygge for
målgruppen og medarbejderne end de nuværende rammer på Horsensvej.

Et af kommunens argumenter for placeringen på Sukkertoppen er, at der er en nedgang i efterspørgsel efter et akuttilbud.
Udsatterådet kan godt se en synergieffekt i forhold til medarbejderdelen, men hvad sker der, hvis der igen kommer
efterspørgsel efter akutpladserne? Det må ikke få negative konsekvenser for natvarmestuen og tilbud om nødovernatning
til målgruppen.

Derudover vil Udsatterådet lyse på den problematik, der kan opstå, når tilbuddet lukker om morgenen og målgruppen
bliver bedt om at forlade matriklen. Målgruppen skal ud på en længere tur for at bevæge sig mod et af værestederne i
Vejle midtby. Er der gjort sig overvejelser over at hjælpe målgruppen ud ad døren om morgenen? Udsatterådet har



desuden en bemærkning ift. hvorvidt målgruppen vil benytte sig af muligheden for at blive eller invitere sig selv på besøg
hos de øvrige beboere på Sukkertoppen.



Punkt 5: Ny hjemløsestrategi

27.00.00-P22-1-22

Resume
Voksenudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Børne- og Familieudvalget og Teknisk Udvalg
præsenteres for et forslag til en ny hjemløsestrategi, som går på tværs af de fire fagudvalg
og forvaltninger.
Strategien sendes i fagudvalgsbehandling og høring forud for endelig behandling i Byrådet i maj.

Sagsfremstilling
Baggrund
Voksenudvalget besluttede 31. oktober 2022 at igangsætte en strategiproces med henblik på
at udforme en ny hjemløsestrategi, da den daværende hjemløsestrategi udløb med
udgangen af 2022.

På et temamøde 6. januar 2023 blev Voksenudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget og Teknisk
Udvalg enige om at samarbejde om en ny fælles tværgående hjemløsestrategi. Desuden blev
de enige om at invitere Børne- og Familieudvalget med i processen, da der ønskes et større
fokus på forebyggelse af hjemløshed, særligt i forhold til unge borgere.

Processen
Hjemløsestrategien 2023-2028 er udarbejdet med input fra forskellige aktører med interesse
i og tilknytning til området.

Fælles møde mellem Arbejdsmarkedsudvalget, Teknisk Udvalg og Voksenudvalget
Interviews af borgere i samarbejde med Kirkens Korshær og Jobcenter Vejle
Stormøde med repræsentanter fra Voksenudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Børne- og Familieudvalget og Teknisk
Udvalg, medarbejdere fra de forskellige forvaltninger, repræsentanter fra værestederne og medlemmer i
Udsatterådet og Borger- og Netværksrådet

Ny hjemløsestrategi
Den nye hjemløsestrategi står på skuldrene af Hjemløsestrategien 2019-2022 ved at bygge
videre på erfaringerne herfra og ved at have fokus på fem strategiske områder.

Fem strategiske fokusområder:

Forebyggelse og overgange – til at komme godt videre i livet
Boliger – til at danne rammen for det gode liv
Fleksibel social støtte – til at få hverdagen til at fungere
Job, uddannelse og andre fællesskaber – til kernen i det gode liv
Samarbejde og koordinering – fælles om fremtiden

Målet med strategien er, at

færre bliver hjemløse



flere bliver mere aktive deltagere i eget liv
flere får et job, kommer i uddannelse eller deltager i andre sociale fællesskaber
flere får et bedre liv med afsæt i egne drømme og ønsker for fremtiden
flere oplever, at kontakten og støtten fra Vejle Kommune er sammenhængende, entydig og nem at forstå

Sagens videre forløb
Behandling i Voksenudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Børne- og Familieudvalget og Teknisk Udvalg i uge 13.

Høring i Borger- og Netværksrådet og Udsatterådet i uge 13 (lige efter udvalgsbehandling).

Behandling i Voksenudvalget, Arbejdsmarkedsudvalget, Børne- og Familieudvalget og Teknisk Udvalg i uge 17.

Behandling i Økonomiudvalget i uge 19.

Behandling i Byrådet den 24. maj 2023

Efter godkendelse i Byrådet offentliggøres strategien på kommunens hjemmeside.

Strategien skal herefter udmøntes til konkrete handlinger og projekter.

Deltager i behandlingen
Social- og psykiatrichef Birthe Vorsum fremlægger sagen.

Historik

Velfærdsdirektøren indstiller, 27. marts 2023, pkt. 30:
at udvalget anbefaler forslaget til en ny hjemløsestrategi.

Beslutning fra Voksenudvalget, 27. marts 2023, pkt. 30:

Beslutning
Udsatterådets høringssvar:

Udsatterådet har en generel bemærkning til Vejle Kommune. Det er fint, at Udsatterådet medtænkes i tiltag, planer,
temadage og strategiudvikling m.m., men Udsatterådet oplever ofte, at der er tale om en form for pseudoinvolvering.
Processen med udsattestrategien virker forhastet.

Kommentering på strategiudkastet:

Borgerfortællingerne fungerer godt. De må gerne fylde mere. Det er borgerfortællingerne, der gør strategien
levende, relevant og nærværende ud fra et målgruppeperspektiv. Rådet stiller sig dog kritiske overfor, om man har
afdækket brugergrupperne tilstrækkeligt, da man f.eks. ikke har interviewet brugere af Café Parasollen.
Udsatterådet ser det som meget positivt, at der er flere udvalg, der er involveret i strategien og efterfølgende i
udmøntningen af handlingerne. Det skaber bedre løsninger
Det er vigtigt, at der indskrives i strategien, hvornår der er status på strategien og strategiens handlinger. Et forslag
fra Udsatterådet er, at der kommer fem tomme sider. En tom side for hvert år strategien løber. Hvert år opdateres
strategien med de handlinger, initiativer og aktiviteter, der har fundet sted.
Det vigtigste er, at der er finansiering af strategien og de handlinger der indtænkes. Hvis dette ikke sker, er
strategien og processen værdiløs
Det altafgørende er, at der konstant og målrettet arbejdes på adgang til billige og passende boliger til målgruppen.
Dette er en forudsætning for at lykkes med at afhjælpe hjemløshed. Det er også altafgørende at kommunen
forpligter sig på at holde tilsyn med boligen og støtter beboerne i at bo i boligerne
Støtten til målgruppen skal være der i dagligdagen. Udsatterådet vurderer, at støtten med fordel kan have karakter af
§ 99 støtte.



Der skal investeres i at medarbejderne har den rette tilgang og de rette pædagogiske værktøjer til at støtte
målgruppen. Det tager tid og det er en investering, hvor afkastet tager tid. Housing First kræver meget uddannelse
af medarbejderne
Udsatterådet ser et stort potentiale, hvis der er mulighed for myndighed på tværs af fag- og lovområder herunder et
potentiale i at benytte de muligheder, der ligger i § 34
Der skal øremærkes midler til § 34
Udsatterådet ser desuden et stort potentiale ved en tværgående hjemløseenhed, som har til formål at arbejde
målrettet og koordineret med at støtte målgruppen til en vej ud af hjemløshed

Bilag

Udkast Ny hjemløsestrategi

Bilag_Forslag til handlinger



Punkt 6: Eventuelt

27.15.00-A00-1-21

Ansvarlig for punktet
Formand

Referat
Da Udsatterådet skal afgive høringssvar til det tekniske budget senest den 12. maj fremrykkes mødet planlagt til den 25.
maj til den 11. maj 2023. Mødet afholdes kl. 12.00-14.00 i Bygningen.
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