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Punkt 80: Praesentation af Plejecenter Hojagercentret

00.00.00-A00-7-17
Sagsfremstilling

Praesentation og rundvisning pa Hejagercentret i Jelling, hvor Centerleder Anne Dorte Madsen giver en rundvisning og
forteeller om centret.

Velferdsdirekteren indstiller,
at preesentationen tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende: Azra Hasanbegovic



Punkt 81: Statistik over Ankestyrelsens afgerelser i 2020

27.00.00-G01-274-21
Resume

Social- og Aldreministeriet offentligger hvert &r et kommuneopdelt danmarkskort. Kortet indeholder statistik over, hvor
mange af kommunernes afgerelser efter lov om social service, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen det forgange éar.
Byrédet skal efter geeldende ret behandler danmarkskortet pé et byradsmede. Sagen fores parallelt op i Berne- og
Familieudvalget, Voksenudvalget og Seniorudvalget forud for behandling i Byradet.

Sagsfremstilling

Social- og Fldreministeriet har i juni 2021 offentliggjort et kommuneopdelt danmarkskort. Danmarkskortet indeholder
statistik over, hvor mange af kommunernes afgarelser efter lov om social service, der er omgjort af Ankestyrelsen i 2020.
Byradet skal efter geeldende ret behandle danmarkskortet pé et byrddsmede inden udgangen af det ar, hvor
danmarkskortet er offentliggjort.

Danmarkskortet skal forelegges Byradet for at sikre, at Byradet har kendskab til antallet af omgjorte klagesager i
kommunen. Byradet far derudover indsigt i kommunens niveau for sagsbehandling sammenlignet med andre kommuner.

Sagen foreleegges Borne- og Familieudvalget, Voksenudvalget og Seniorudvalget parallelt. Dette sker med henblik pa, at
det enkelte udvalg drefter de dele af statistikken, der er relevant for udvalget.

Ankestyrelsen anvender tre begreber, nir de registrere og udregner omgerelsesprocenten:

¢ /ZEndring/ophavelse: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenig i kommunens afgerelse og @ndrer eller ophever den.
Kommunen skal folge Ankestyrelsens afgerelse, der vil vaere den geeldende.

¢ Hjemvisning: Ankestyrelsen vurderer, at der mangler vaesentlige oplysninger i sagen, og at de derfor ikke kan
efterprove kommunens afggrelse. Ankestyrelsen hjemviser sagen og kommunen skal behandle sagen igen, hvor der
blandt andet indhentes de oplysninger, der mangler. Kommunen skal herefter traeffe en ny afgerelse.

o Stadfwestelse: Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse og stadfaster den. Der sker ingen @ndringer.

Nar en afgerelse hjemvises eller @ndres/ophaves, betegnes det som en omgerelse. Denne betegnelse bruges samlet,
selvom en hjemvisning ikke nedvendigvis ferer til, at sagen far et andet resultat i sidste ende.

Bemaerk: Danmarkskortene viser kun, hvor mange klagesager, der omgeres i Ankestyrelsen, set i forhold til det antal
sager, der er paklaget til Ankestyrelsen.

Danmarkskortene forteller noget om rigtigheden af den del af kommunens afgerelser, der paklages til Ankestyrelsen.
Danmarkskortene forteller derimod ikke noget om den generelle kvalitet af kommunens afgerelser, da kortene ikke tager
hgjde for antallet af korrekte, ikke paklagede, afgerelser, der traeffes i kommunen. Social- og Aldreministeriet og
Kommunernes Landsforening arbejder fortsat pa en ny metode til at udarbejde danmarkskortene, der tager hejde for dette.
Det forventes at fa virkning fra 2023.

Vejle Kommunes omgerelsesprocenter

Socialomrédet generelt
Det fremgar af statistikken for socialomradet generelt, at 246 af Vejle Kommunes afgerelser blev paklaget til
Ankestyrelsen. Heraf blev 37 % af sagerne omgjort i 2020.

Omgerelsesprocenten er pa landsplan i gennemsnit pa 36,3 %. Statistikken generelt omfatter alle Vejle Kommunes
afgerelser efter serviceloven, hvor der er adgang til at klage til Ankestyrelsen. Det vil sige, at bade bestemmelserne fra de
specifikke statistikker for barne- og voksenomradet, samt alle andre bestemmelser i serviceloven, hvor der er
klageadgang, er samlet i den generelle statistik.

Nedenstaende tabel viser en sammenligning med udvalgte kommuner for den generelle statistik:

Kommune Antal Omgorelsesprocent Andringer i Hjemvisninger i
paklagede procent procent
afgerelser



Vejle 246 37 10 27

Aarhus 520 35 10 25
Kolding 127 32 10 22
Horsens 113 34 6 27
Silkeborg 127 33 17 17
Aalborg 260 31 5 25
Odense 252 37 10 27
Skanderborg 107 35 7 27
Landsplan 36,3 9,2 27,1

I statistikken for socialomrédet generelt for 2019 fremgér det, at 194 af Vejle Kommunes afgarelser blev paklaget til
Ankestyrelsen, og at 45 % af afgarelserne blev omgjort af Ankestyrelsen.

Se hele danmarkskortet for det generelle socialomrade her: https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-
paa-socialomraadet-i-2020

Bernehandicapomradet
Det fremgar af statistikken specifikt for bernehandicapomrédet, at 65 af Vejle Kommunes afgerelser blev paklaget til
Ankestyrelsen. Heraf blev 54 % af sagerne omgjort af Ankestyrelsen.

Omggrelsesprocenten er pa landsplan i gennemsnit 52 %. Statistikken pé bernehandicapomridet omfatter folgende
bestemmelser i serviceloven:

Pasningstilbud, hjemmetreening m.m. - §§ 32, 32 a, 36, 39-40
Merudgiftsydelse - § 41

Tabt arbejdsfortjeneste - §§ 42-43

Personlig hjelp og ledsagelse - §§ 44-45

Nedenstaende tabel viser en sammenligning med udvalgte kommuner:

Kommune Antal Omggorelsesprocent ZAndringer i Hjemvisninger i
paklagede procent procent
afgorelser

Vejle 65 54 25 29

Aarhus 93 53 16 37

Kolding 39 51 23 28

Horsens 16 56 19 38

Silkeborg 18 17 6 11

Aalborg 29 45 17 28

Odense 28 68 25 43

Skanderborg 42 43 10 33

Landsplan 52 15,5 36,5

I statistikken for bernehandicapomrédet 2019 fremgér det, at 58 af Vejle Kommunes afgerelser blev péklaget til
Ankestyrelsen, og at 64 % af sagerne blev omgjort af Ankestyrelsen.


https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2020
https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2020

Se hele danmarkskortet for bernehandicapomréadet her: https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
boernehandicapomraadet-i-2020

Voksenhandicapomradet
Det fremgar af statistikken for de sarlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet, at 33 af Vejle Kommunes afgarelser
blev paklaget til Ankestyrelsen. Heraf blev 42 % af sagerne omgjort af Ankestyrelsen.

Omggerelsesprocenterne er pa landsplan i gennemsnit pa 42,2 %. Statistikken pa voksenhandicapomrédet omfatter
folgende bestemmelser i serviceloven:

Kontant tilskud - § 95

Borgerstyret personlig assistance - § 96
Ledsagelse - § 97

Merudgiftsydelse - § 100

Nedenstaende tabel viser en sammenligning med udvalgte kommuner:

Kommune Antal Omgorelsesprocent Andringer i Hjemvisninger i
paklagede procent procent
afgorelser

Vejle 33 42 3 39

Aarhus 75 31 3 28

Kolding 4 0 0 0

Horsens 19 32 5 26

Silkeborg 25 36 16 20

Aalborg 47 26 0 26

Odense 52 35 4 31

Skanderborg 18 28 0 28

Landsplan 42 4 7,3 35,2

I statistikken for voksenhandicapomradet 2019 fremgér det, at 23 af Vejle Kommunes afgerelser blev paklaget til
Ankestyrelsen, og at 43 % af sagerne blev omgjort af Ankestyrelsen.

Se hele danmarkskortet for voksenhandicapomradet her: https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-
voksenhandicapomraadet-i-2020

Social- og Aldreministeriets laesevejledning er vedlagt.
Sagens videre forleb

Sagen behandles samtidig i Berne- og Familieudvalget, Voksenudvalget og Seniorudvalget forud for behandling i
Byrédet.

Deltager i behandlingen
Jurist Mai Agerlund Jensen deltager under behandlingen af sagen.
Velferdsdirekteren indstiller,

at udvalget drofter sagen
at udvalget tager sagen til efterretning


https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2020
https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2020
https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2020
https://sm.dk/danmarkskort/2021/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2020

Beslutning

Droftet
Taget til efterretning

Fravarende: Azra Hasanbegovic

Bilag
Lasevejledning til Danmarkskortet 2021

Opdeling pa §-niveau - SU



Punkt 82: Utilsigtede haendelser i Vejle Kommune i 2020

00.18.04-P23-1-20
Resume

Alle sundhedspersoner i Vejle Kommune skal indrapportere utilsigtede hendelser, og den arlige rapport for 2020
vedrerende utilsigtede haendelser i Vejle Kommune foreligger nu. Formalet er at leere af de haendelser, der sker i
organisationen. Kultur- og Sundhedsforvaltningen er ansvarlig for indsamling og afrapportering for alle forvaltninger, og
sagen her dekker siledes hele kommunen og fremlegges samtidig for Sundheds- og Forebyggelsesudvalget,
Voksenudvalget, Seniorudvalget og Berne- og Familieudvalget.

Der er med 2020 indfert samlerapportering, som er en ny made at rapportere bestemte typer hyppigt foreckommende
utilsigtede haendelser i danske kommuner. Metoden letter indberetningen, men betyder ogsa, at man skal veere papasselig
med hvilke data der ssmmenlignes pé tvers af ar.

Sagsfremstilling

Sundhedsafdelingen udarbejder hvert ar en &rsrapport for hele Vejle Kommune, der geor det muligt at felge udviklingen i
patientsikkerhedskulturen og rapporteringen af utilsigtede haendelser. Arsrapportens tal er baseret pa dataudtraek fra Dansk
Patientsikkerhedsdatabase (DPSD).

Formaélet er at lere af de handelser, der sker i organisationen. Nar der i Vejle Kommune skal uddrages leering af
handelserne og deres forlagb sker det lokalt og taet pa, hvor haendelsen er foregdet. Der er sdledes ressourcepersoner i alle
forvaltninger med sundhedsfaglig virksomhed.

Sterstedelen af haendelserne 1 2020 medferte ingen eller mild skade. Der var blandt handelserne, der blev rapporteret i
2020 i Vejle Kommune, ingen dedelige haendelser.

Der blev i 2020 1 alt rapporteret 2.189 enkeltvis rapporterede haendelser. Antallet var i 2017 p& 1.977 handelser, og i 2019
pa 2.434. Det vil sige, at de enkeltvis rapporterede er for opadgaende set fra 2017 til 2020. Ud over de 2.189 enkeltvis
indrapporterede handelser blev der samle-rapporteret 1.223 haendelser. Det vil sige, at totalen ved en sammenlaegning af
enkeltvis rapporterede og samlerapporterede kommer op pa 3.412 utilsigtede haendelser — en stigning pa 978. Men man
leegger her tal sammen fra to forskellige rapporteringsmetoder.

Samlerapportering er en ny made at rapportere bestemte typer hyppigt forekommende utilsigtede handelser i danske
kommuner. For at spare pé personalets tid og synliggere leeringspotentialet i utilsigtede handelser, hvor en borger falder
eller ikke far sin medicin, og hvor konsekvensen er ”ingen skade” eller “mild skade”, skriver personalet haendelserne ned
pé et papirskema i stedet for at rapportere direkte i DPSD. Pa den méade skabes der et hurtigt overblik over menstre i og
mulig forebyggelse af hyppigt forekommende utilsigtede heendelser. Hver méned serger en udpeget medarbejder for at
rapportere antallet af heendelser i DPSD.

Denne rapporteringsmetode gor det let at rapportere en hendelse for frontpersonalet. Opstér der eksempelvis faldtendens
hos en borger, sa rapporteres dette af flere ansatte fra flere faldepisoder, fra flere vagtlag mv. Herved far ansatte lokalt
oget mulighed for at afdeekke menstre og handle p&d manstrene. Det ggede antal kan for sa vidt godt betragtes som en form
for merketal, men er naermere et udtryk for intentionen med samlerapportering — at danne “’prik”/skabe opmaerksomhed i
forhold til heendelser med ingen skade/mild skade, som dermed kan handteres, inden alvorlighedsgraden gges.

Sundhedsafdelingen star for den mere generelle og overordnede undervisning. Er der temaer, som gér pé tvaers, arrangerer
Sundhedsafdelingen undervisning, sparring og erfaringsudveksling. Eksempelvis har Sundhedsafdelingen i efteréret 2020
gennemfort en virtuel temaeftermiddag om samlerapportering med oplaeg holdt af Styrelsen for Patientsikkerhed.
Herudover tilbyder Sundhedsafdelingen introduktion til nye lokale ressourcepersoner, er til rddighed ved behov for
vejledning, og kan ved behov deltage i analyse-arbejdet ved komplicerede alvorlige og dedelige haendelser.

Klima og resiliensvurdering

Ingen bemerkninger.

Sagens videre forleb

Sagen behandles parallelt i Sundheds- og Forebyggelsesudvalget, Seniorudvalget, Voksenudvalget og Barne- og
Familieudvalget.



Deltager i behandlingen
Velferdsdirektor Anne Mette Lund fremlegger sagen.

Velferdsdirektoren indstiller,
at arsrapport 2020 dreftes.

Beslutning
Droftet.

Fravaerende: Azra Hasanbegovic

Bilag

Arsrapport 2020 - Patientsikkerhed



Punkt 83: Borgerrettede takster 2022

00.01.00-S00-1-21
Resume

Seniorudvalget anbefalede pa medet d. 9. juni 2021 i sag 63, forvaltningens forslag til takster for 2022. Taksterne var pa
det tidspunkt ikke fremskrevet til 2022 niveau, da fremskrivningen ikke var kendt.
Fremskrivningen er nu foretaget og taksterne forelegges derfor til orientering

Sagsfremstilling

P& medet d. 9. juni 2021 i sag 63 blev de borgerrettede takster anbefalet i Seniorudvalget. Taksterne var pé det tidspunkt
ikke fremskrevet til 2022 niveau, da fremskrivningen ikke var kendt. Fremskrivningen er nu foretaget og taksterne
forelegges derfor til orientering. Der er ikke foretaget @ndringer i taksterne for fremskrivningen er foretaget.

Taksten for hovedret, biret og mad pé plejecentre og leve- og bomiljeer fremskrives med satsreguleringsprocenten som er
1,20%. Midlertidig ophold og kersel til dagcentre fremskrives med 1,85%, som svarer til fremskrivningen pé Vejle
Kommunes indtegtsbudget.

Takster 2022:

Seniorudvalget 2021 2022
Mad til hjemmeboende

Hovedret pr. dag 54 55
Biret pr. dag 15 15
Ovrige

Midlertidig ophold pr. dag 123 125
Plejecentre

Kost pa plejecenter pr. maned 3.834 3.880

Leve- og bomiljeer
Kost pa plejecenter pr. maned 3.834 3.880

Korsel til dagscentre:
Takst pr. maned 470 479
Figur 1: Borgerrettede takster for 2022

@vrige betalinger for rengeringsmidler, vask af linned samt reparation af eget tgj, beregnes efter gaeldende lovgivning og
kan oplyses af de enkelte centre fra december 2021.

Sagens videre forleb
Takstbilaget indgér i den videre budgetproces for 2022 og godkendes endeligt ved Byradets 2. behandling af budget 2022.

Deltager i behandlingen

Stabs- og ekonomichef Trine Kragelund Jensen fremlegger sagen.

Velferdsdirektoren indstiller,

at de fremskrevne borgerettede takster til budget 2022 tages til efterretning.
Beslutning

Taget til efterretning.

Fravaerende: Azra Hasanbegovic



Punkt 84: Demenssikring af plejecentre - Anlaegsbevilling

82.00.00-S00-2-19
Resume

I budgetforligene for 2018-2021 er der blevet afsat 20,359 mio. kr. inkl. pris- og lenfremskrivning til demenssikring af
plejecentrene.

I denne sag seges der om anlaegsbevilling pé resten af det afsatte radighedsbelab.

Sagsfremstilling

Seniorudvalget har ved budgetforligene 2018-2021 faet afsat et samlet radighedsbeleb pé 20,359 mio. kr. inkl. pris- og
lonfremskrivning til demenssikring af plejecentrene.

Tidligere er der politisk besluttet, at det er disse fire omréader, der vil forbedre demensegnetheden pa kommunens
plejecentre:

1. Brug af farver til markering af dere og funktioner i de forskellige indenders arealer - sikre bedre
orienteringsmuligheder

2. Installering af degnrytmelys pa plejecentre - skaber tryghed, bedre degnrytme og mulighed for at orientere sig i tid
og sted

3. Etablering af stisystemer - sikre tryghed og orienteringsmulighed udenders

4. Installering af interaktive derlesninger pa plejecentre - sikre orienteringsmuligheder, privatliv og forebygge
konfliktsituationer

Der er nu igangsat og planlagt anlaegsprojekter, hvor man er igang med implementering af lesninger pa ovenstéende
omréder.

Se vedlagte Infofolder om Demensikring.

Tidligere er der givet anlaegsbevilling pa 8,060 mio. kr.

Der soges nu om anlaegsbevilling pa 12,299 mio. kr. s& der samlet vil vare en anlaegsbevilling svarende til det afsatte
radighedsbelab.

Okonomi

Ny/=ndring af Anl=gshevilling {i 1.000 kr.)

Udvalg Stednr Projekt Udgift Indtegt
5uU %2?1&4 Demenssikring 12,299

Andring af anlagsbevillinger i alt 12.299

Opsummering af de bevillingsmassige konsekvenser vedrerende anlaeg

Sagen medforer, at der gives en anlegsbevilling til demenssikring af plejecentrene til igangsatte og planlagte
anlagsprojekter.

Der sgges om en anlaegsbevilling pa 12,299 mio. kr., s& der samlet vil vere en anlegsbevilling svarende til det afsatte
radighedsbelab.

Horing
Okonomi og Controlling har ingen bemarkninger af bevillingsmassig karakter.

Sagens videre forleb
Sagen skal behandles @konomiudvalget og Byréadet.
Velferdsdirekteren indstiller,



at bevillingsmeessige konsekvenser godkendes jf. bevillingsskema under afsnittet
gkonomi.

Beslutning
Godkendt.

Fravarende: Azra Hasanbegovic

Bilag

Infofolder-demenssikring



Punkt 85: Meddelelser

00.00.00-A00-7-17

Resume

Orientering til Seniorudvalget.
Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer Seniorudvalget.
Velferdsdirekteren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.

Fraveerende: Azra Hasanbegovic



Punkt 86: Digital beslutningsprotokol Seniorudvalget

00.22.04-P35-2-21

Resume

Beslutningsprotokol til digital godkendelse af Seniorudvalget.

Sagsfremstilling

Beslutningsprotokollen underskrives digitalt ved at trykke pa godkend i First Agenda.

Velfaerdsdirektoren indstiller,

at beslutningsprotokollen godkendes

Beslutning
Godkendt.
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