REFERAT Aldreradet d. 09-08-2018

Meadedato Torsdag d. 09. august 2018 kl. 08:30

Meadested Skolegade 1, Madelokale 1
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Eventuelt



Punkt 97: Godkendelse af referat
27.69.40-A00-2-17

Formanden ensker

at referatet godkendes

Beslutning
Godkendt.



Punkt 98: Orientering fra forvaltningen
27.69.40-A00-2-17

Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Den 27. september 2018 kl. 8.30 — 12.30 atholdes @ldreradsmede pa Kastaniehaven i Give. Centerleder Emma Winther
prasenterer konklusionerne af Ledelseskommissionens arbejde og viser rundt pa plejecentret.



Punkt 99: Orientering og spergsmal fra formand og evrige medlemmer

27.69.40-A00-2-17
Formanden indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Artikel om hjemlighed pé blandt andet plejecentre mailes til medlemmerne af eldreradet.

I nogle kommuner skal borgere pa akutophold selv betale for mad og tejvask. Der er politisk opmarksomhed pé dette
nationalt, og der forventes ny lovgivning pd omradet.

Formanden har svaret pd indlaeg i Vejle Amts Folkeblad om nedlaeggelse af busstoppesteder. Disse nedlegges ikke.
Der har veeret indleg i Vejle Amts Folkeblad fra en borger om tilfredshed med hjelpen fra Vejle Kommune.

Aldreradet ser gerne et feelles mode med Handicaprad og Frivilligrdd med en dagsorden, da samarbejde om falles emner
vurderes at kunne give storre indflydelse. Sekreteren mailer kontaktoplysninger for rddene til formanden, som derefter
tager kontakt til formandene i de respektive rad.

Aldreradet er modstander er @ldreministerens forslag om, at kommunerne ikke skal udarbejde en tilsynspolitik, da denne
politik er med til at sikre bedre information og bedre kvalitetsstandarder for @ldresektoren. Fjernelse af denne politik vil
give et demokratisk underskud.

Mail fra regionsaldreradsformand sendes til medlemmerne.

Dialogmede med regionsrddsformand og regionsdirekter er udsat til den 24. august 2018.

Den 6. november 2018 er der stormede i regionseldrerddet i Fredericia.

Aldreradet i Vejle Kommune vil have en fokus pa sundhedsomradet som en del af &ldrepolitikken.

I august 2018 atholdes det forste mede i arbejdsgruppen om det nye plejecenter i Berkop/Brejning. Anna Marie Dahl
giver tilbagemeldinger fra dette made til &ldreradet. Aldrerddet papeger folgende opmaerksomhedspunkter i forbindelse
med det nye byggeri:

Adskillelse af stue og soveverelse i den enkelte bolig

Felles madefaciliteter

Aktiviteter til mandlige beboere fx varksted

Motionsrum

Boliger til Ieje eller eje i tilknytning til plejecentret

Varmtvandsbassin

Udenoms arealer med trygge rammer

Forskellige typer af boliger i samme omrade som plejecenter — mangfoldigt milje.
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Punkt 100: Emner til Velfaerdsmagasinet

27.69.40-A00-2-17
Formanden oensker

at der fremfores emner til Velferdsmagasinet

Beslutning

Akutpladser

Zldredagen den 9. oktober 2018
Vejledning til at kere el-scooter
Ensomhed og aktiviteter.

e o o o



Punkt 101: Arsberetning magtanvendelse 2017

27.66.08-K08-2-18
Resume

Ifolge § 17, stk. 1 i bekendtgerelse om magtanvendelse skal kommunalbestyrelsen folge udviklingen i anvendelse af magt
og andre indgreb i den personlige frihed. Dette med henblik pa en vurdering af behovet for opfelgning. En arlig beretning
skal forelegges kommunalbestyrelsen, jf. § 17, stk. 2, i samme bekendtgerelse.

Velferdsstaben har udarbejdet denne arlige beretning om magtanvendelse 2017, saledes at kommunalbestyrelsen kan
folge udviklingen i anvendelse af magt og vurdere behovet for opfelgning.

Da den tilsvarende sag blev forelagt for 2016, blev der gjort opmaerksom p4, at registreringerne var fejlbehaftet. Der kan
saledes ikke foretages direkte sammenligning med 2016 tallene.

Sagsfremstilling

Kommunen har pligt til at yde omsorg ogsa til de borgere, som ikke er i stand til at tage imod nedvendig hjelp. Hjelpen
maé ikke gennemfores med tvang med mindre betingelserne i servicelovens kapitel 24 er opfyldte.

Oversigt over samlede magtanvendelser
Velfaerdsstaben har udarbejdet nedenstdende oversigten over antal indberettede magtanvendelser 1 2015, 2016 og 2017.

Typer af
magtanvendelser

Personlige alarmer og

pejlesystemer

Serlig der alarm, GPS,
vandrebrik

(SL § 125, stk. 1 og 2)

Seerlige derdbner
(SL § 125, stk. 3)

Fastholde og/eller fore
til andet rum
(SL § 126)

Fastholde i
hygiejnesituationer
(SL § 126a)

Tilbagefore- og
tilbageholde i bolig
(SL § 127)

Anvende blade
stofseler
(SL § 128)

2017

0

2
(2 tilladelser)

70

(70 indberetninger:

13 med
lovhjemmel
57 uden
lovhjemmel)

4

(1 indberetning
med lovhjemmel
1 indberetning
uden lovhjemmel
2 tilladelser med
lovhjemmel)

0

1
(1 tilladelser med
lovhjemmel)

2016
Antal sager

0

5
(5 tilladelser)

14

(14
indberetninger:
10 med
lovhjemmel

4 uden
lovhjemmel)

2
(2 indberetninger
med lovhjemmel)

5
(4 tilladelser med
lovhjemmel

2015
Antal sager

0

9
(9 tilladelser)

59

(59 indberetninger:
13 med
lovhjemmel

46 uden
lovhjemmel)

73

(10 tilladelser og
63 indberetninger:
61 med
lovhjemmel

2 uden
lovhjemmel)

1
(1 tilladelse)

4
(4 tilladelser)



1 indberetning
uden lovhjemmel)

Optaget i botilbud uden 2 3 1

samtykke (2 tilladelser) (3 tilladelser) (1 tilladelse)

(SL § 129)

Magtanvendelse uden 6 0 7

for servicelovens (6 indberetninger, (7 indberetninger,

omrade alle uden alle uden
lovhjemmel) lovhjemmel)

Samlet antal tilladelser I alt: 85 L alt: 29 Lalt: 154

og indberetninger (7 tilladelser (12 tilladelser

78 indberetninger) 17 indberetninger) (25 tilladelser og
129 indberetninger)

Tolkning og kommentarer
Nedenfor folger Velfeerdsstabens kommentarer til resultaterne fra statistikken for
magtanvendelser i 2017.

Serlige bemerkninger vedrerende personlige alarmer

Ved borgere med nedsat psykisk funktionsevne som folge af en fremadskridende lidelse, fx borgere med demens, kan
personalet selv iveerksatte brug af personlige alarmer uden at fa en tilladelse. Brugen af alarmen skal i et sddant tilfaelde
ikke registreres. Det gaelder kun, néar borgeren ikke modsatter sig brugen alarmen.

Pé Senioromradet er langt sterstedelen af de borgere, som personalet anvender magt overfor, ramt af demens. Derfor kan
Velferdsstaben ikke fore statistik for antal borgere med personlig alarm.

Vasentligt flere magtsager

Som det fremgar af ovenstaende skema, har der vaeret en stigning i det samlede antal magtsager fra 2016 til 2017. Samlet
har der vaeret behandlet 85 magtanvendelsessager i 2017, hvilket er 56 flere registrerede sager end i 2016.

De fleste magtsager i 2017 handler om, at personalet har set sig nadsaget til akut at fastholde en borger i en
hygiejnesituation, hvilket der typisk ikke er hjemmel til.

Magtanvendelserne var i 2017 fordelt pa 17 forskellige borgere. Ved 8 af de 17 borgere er der kun anvendt magt en enkelt
gang. Ved 2 borgere har der vaeret 2 magtanvendelser for hver borger. Ved 1 borger er der anvendt magt 3 gange. Ved de
ovrige 6 borgere har der veret flere end 3 magtsager.

Stigningen i antallet af magtsager vurderes i overvejende grad at skyldes, at vi pé velfeerdsomradet generelt har udviklet
en god dokumentationspraksis. Medarbejderne er ogsa meget bevidste om, hvad magtanvendelse er, og at det skal
indberettes.

Evaluering af mél og indsats i 2017
I det folgende har Velfaerdsstaben evalueret mal for arbejdet med magtanvendelse i 2017.

1. mal for magtanvendelse 1 2017 var, at der er tilgeengelig undervisning om magtanvendelse til personale pa alle
plejecentre.

Velfaerdsstaben stiller undervisning til rddighed for alle medarbejdere pa Senioromréadet. Der opleves dog kun begranset
efterspargsel. I forbindelse med undervisning af afdelingsledere og demenskonsulenter i Lov om anvendelse af tvang ved
somatisk behandling af varigt inhabile er servicelovens regler for magtanvendelse gennemgaet.

2. mal for magtanvendelse i 2017 var, at meningen og behovet for, at personalet skal registrere magtanvendelsen, er
synligt for alle medarbejdere.

Under henvisning til antallet af indberetninger af magtanvendelse vurderes, at personalet har forstaelse for behovet for at
registrere magtanvendelse.

3. mél for magtanvendelse i 2017 var, at personalet kender arbejdsgangen for registrering af en magtanvendelse og ved,
hvor arbejdsgangen kan findes.



Der har ikke i 2017 veeret eftersporgsel pa uddannelse i Nexus. Der har varet enkelte telefoniske henvendelser med
konkrete spergsmal til staben, hvor det er muligt for personalet at fi vejledning.

4. mal for magtanvendelse i 2017 var, at redskabet til registrering af magtanvendelse er enkelt og forstaeligt for alle
medarbejdere.

Der har ikke vaeret efterspergsel pa uddannelse i Nexus eller kommentarer til systemet. Fra staben vurderes, at redskabet
er brugbart til formalet.

Konklusion

Antallet af magtanvendelser er steget fra 2016 til 2017, mens antallet af borgere, over for hvem der er brugt
magtanvendelse, er faldet fra 21 12016 til 17 1 2017. Det vurderes, at stigningen i antal magtanvendelser i hgj grad
skyldes, at der er udviklet en god dokumentationspraksis.

Kvalitetsmal for 2018

For at Seniorudvalget og kommunalbestyrelsen kan felge udviklingen om magtanvendelse og vurdere behovet for
opfolgning, opstiller Velfardsstaben forslag til kommende érs kvalitetsmal.

Velferdsstaben har pd baggrund af erfaringerne med magtindberetningerne for 2017, herunder serligt et voksende antal
akutte magtanvendelser i hygiejnesituationer, opstillet folgende mal:

1. At muligheden for at sege om tilladelse til magtanvendelse i hygiejnesituationer bliver mere synlig for personalet

2. At der allerede i forbindelse med indflytning i plejebolig tages stilling til evt. ansggning om tilladelse til
magtanvendelse i hygiejnesituationer for borgere, hvor man har viden om, at gennemforelse af hygiejne er en stor
udfordring

Sagens videre forleb

Efter forste behandling i SU 20.6.18 sendes sagen til hering i Aldreradet 9.8.2018. Sagen genbehandles i SU 15.8.2018.
Arsberetningen foreleegges herefter Byradet 12.09.2018.

Deltager i behandlingen

Seniorchef Helle Brinch fremlegger sagen.

Historik

Velferdsdirekteren indstiller, 20. juni 2018, pkt. 76:
at Seniorudvalget drefter arsberetningen for magtanvendelse og sender den i horing i Aldreradet.

Seniorudvalget, 20. juni 2018, pkt. 76:
Droftet og sendes i horing Aldreradet.

Fravarende: Niels Clemmensen

Formanden indstiller,

at Aldrerédet drefter til arsberetningen for magtanvendelse 2017 og afgiver
heringssvar.
Beslutning

Aldreradet noterer sig, at man ikke kan sammenligne tallene fra 2017 og 2016. Réadet bifalder, at man anvender
indberetning af magtanvendelser til leering for at forebygge brug af magt over for borgerne. Aldreradet anerkender
endvidere, at magtanvendelse kan vaere nedvendigt i visse situationer. Radet finder det vigtigt, at der fortsat er fokus pa
uddannelse af personale i magtanvendelse.

Bilag

Arsberetning 2017



Punkt 102: Arsberetning tilsyn Seniorudvalgets omrade

27.12.16-K09-3-18
Resume

Ifolge Serviceloven § 151 skal kommunen udfere mindst et uanmeldt tilsyn pa hvert af de plejecentre, som kommunen
har tilsynsforpligtigelsen over for. I Vejle Kommune drejer det sig om 17 kommunale plejecentre, 2 private plejecentre og
2 private friplejehjem. Disse 21 centre har i 2017 haft et uanmeldt tilsynsbesog hver af Velferdsstaben. Tilsynet har
undersogt 140 beboeres oplevelser og generelle tilfredshed med hjelpen. 140 beboere svarer til 14 % af de samlede antal
plejepladser.

Sagsfremstilling

Kommunen har pligt til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver udferes. Det kommunale tilsyn skal
undersgge, om beboerne far hjelpen i overensstemmelse med den politisk fastlagte kvalitetsstandard.

12017 er 140 beboere blevet interviewet. 140 beboere svarer til 14 % af alle de plejeboliger, som Vejle Kommune har
tilsynsforpligtelsen over for.

Gennemsnitligt viser 96 % af de samlede beboervurderinger generelt tilfredshed med hjelpen til personlige og praktiske
opgaver samt treening i hverdagen. Konklusionen er derfor, at de deltagende beboere overvejende er tilfredse med denne
hjeelp, og at hjelpen er i overensstemmelse med det undersegte omrade fra kvalitetsstandarden. Beboerne har mange
eksempler pa, hvordan de oplever stor tilfredshed med hjelpen. Hjelpen er eksempelvis ”god”, "udmarket” eller
“fantastisk”. Personalet er ”sede”, ”flinke”, omsorgsfulde” og hjelpsomme”. Beboerne oplever i langt de fleste tilfeelde
at blive behandlet “ordentligt” og “med respekt”. Et antal af de deltagende beboere har dog enkelte oplevelser, som de
ikke er tilfredse med. Det handler primart om, at enkelte medarbejdere kan vare mere lydhere og vise mere respekt over
for beboernes ensker om maden at f4 hjelpen pa. I nogle tilfaelde skal beboerne vente for l&nge pa hjelpen, nir de ringer
efter personalet. I fA tilfzelde oplever beboerne manglende respektfuld dialog fra personalet. Enkelte beboere oplever ikke

sin fulde frihed og selvbestemmelse.

Tilsynet har givet hver af de 21 besggte centre mellem 1 og 5 udviklingspotentialer med udgangspunkt i tilsynets
resultater. Tilsynet har sammenskrevet udviklingspotentialerne til feelles udviklingsomrader. Med udgangspunkt i de
oplevelser, som betyder mest for beboerne, handler de vigtigste udviklingsomrader om:

¢ at der er opmarksomhed p4, at beboerne bliver meget utrygge ved hyppige personaleskift, og at der derfor arbejdes
hen imod sterst mulig stabilitet i den hjaelp, der gives

At sikre, at beboerne oplever en aben, imgdekommende og ligevardig dialog fra alle medarbejdere

At personalet har fokus pd beboernes selvbestemmelsesret i videst muligt omfang

At alle beboere oplever, at de har aktiviteter i hverdagen, som giver mening for dem, og som de har enske om

At alle beboere oplever, at personalet gerne vil give hjelpen til det, som beboerne ikke selv kan udfere, og at
hjeelpen er praeget af beboernes ensker for hverdagen

e o o o

Ved de enkelte plejecentre har ledelsen fulgt op pé de givne udviklingspotentialer. Der har ikke vaeret anledning til
narmere opfelgning fra tilsynets side.

Tilsynsrapporterne fra de enkelte plejecentre og friplejehjem kan ses pd kommunens hjemmeside:
https://www.vejle.dk/borger/mit-liv/sundhed-og-omsorg/aeldreboliger-og-pleje/bolig-paa-et-plejecenter/ under fanen
Kommunale tilsynsrapporter - plejecentre.

Sagens videre forleb
Efter forste behandling i SU 20.6.18 sendes sagen til hering i Aldreradet 9.8.2018. Sagen genbehandles i SU 15.8.2018.

Deltager i behandlingen
Seniorchef Helle Brinch fremlagger sagen.

Historik


https://www.vejle.dk/borger/mit-liv/sundhed-og-omsorg/aeldreboliger-og-pleje/bolig-paa-et-plejecenter/

Velferdsdirektoren indstiller, 20. juni 2018, pkt. 77:
at Seniorudvalget drofter arsberetningen for tilsyn og sender den i hering i ZAldreradet

Seniorudvalget, 20. juni 2018, pkt. 77:
Droftet og sendes 1 hering i Aldrerédet.

Fraverende: Niels Clemmensen.

Formanden indstiller,
at /Aldreradet drefter arsberetningen og afgiver heringssvar

Beslutning

Zldreradet finder det vigtigt at overveje et tilsynskoncept, hvor parerende inddrages fx i form af arlige evalueringsmeder
eller 1 form af skiftevis interview af beboere det ene ar og interview af parerende det andet ar.

Af hensyn til trygheden for beboerne er det vigtigt med den rette balance mellem fuldtids- og deltidsansatte pa
plejecentrene.

Aldreradet bifalder, at tilsynet anvendes til laering ved, at der opstilles udviklingspotentialer, som plejecentrene kan
arbejde efter. Radet noterer sig samtidig, at ledelsen pa de enkelte centre folger op pa udviklingstiltagene.

Bilag

Arsrapport for tilsyn med plejeboliger Vejle Kommune 2017



Punkt 103: Vejle Kommunes Indsatskatalog - bevilling af Nedkald jf.
servicelovens § 112 og § 83

27.69.40-A00-2-17
Sagsfremstilling
Problemstilling: At fa bevilget en negleboks i forbindelse med, at en borger med nedsat kognitive evner har brug for

hyppige besog i lobet af dognet og vedkommende ikke skal/ensker at opholde sig uden laste dere.

Borgere med nedsatte kognitive evner kan vere borgere med demens i sver grad, borgere med erhvervede hjerneskader
eller andre sygdomme med kognitive skader til folge m.m.

Borgere med demenssygdom kan ikke tilegne sig laering om og brug af f.eks. mobiltelefon og kan séledes ikke kalde
hjeelp. Kan ofte heller ikke kalde via nedkald.

Den overordnede Nationale Demens Handlingsplan har som et af sine mal, at indsatsen for de parerende skal sikres, sa
parerende kan leve et liv uden for hjemmet ved at deltage i aktiviteter eller besgg, for pa den méde at samle kraefter og
energi til den store indsats, de yder for den syge @gtefelle/ parerende.

Hyvis driften vurderer, at der er behov for en negleboks (og borgeren ikke kan betjene et ngdkald), s kan det ikke bevilges
fra myndigheden, og driften skal betale udgiften.

P& den made stiller vi som kommune béde parerende til denne gruppe af borgere samt driften, som udferer omsorg i
hjemmet jf. servicelovens § 83, ulige.

Zldreradsmedlem Anna Marie Dahl gnsker en droftelse af denne problematik.

Formanden indstiller,
at sagen droftes.

Beslutning

Zldreradet opfordrer Seniorudvalget til at kigge velvilligt pa bevilling af neglebokse til borgere, som ikke er i stand til at
betjene et nodkald.



Punkt 104: Status og det videre arbejde for ldreradeti 2018

27.15.00-P35-1-18

Sagsfremstilling

Aldreradet i Vejle Kommune drefter status og det videre arbejde for 2018.
Formanden indstiller,

at sagen droftes

Beslutning

Brainstorming-punkter for det videre arbejde for £Aldreradet sendes til medlemmerne.

Der nedsattes et udvalg til at arbejde med sundhed i relation til &ldrepolitik og det neere sundhedsvaesen. Udvalgets
medlemmer bestér af:

e Connie Axel

¢ Svend Egon Christensen
¢ Inge Nordheim.

Nar medlemmer af ZAldreradet i Vejle Kommune repraesenterer Rédet til meder udenbys, udbetales der dizter og
kerselsgodtgarelse.

Bilag

Status Aldrerad



Punkt 105: Eventuelt

27.69.40-A00-2-17
Beslutning
Der afholdes @ldredag 9. oktober 2018 i Bygningen. Aldreminister Thyra Frank er inviteret.
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