REFERAT Seniorudvalget - 2022-2025 d. 30-03-2022
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Punkt 31: Praesentation af Hjelpemiddeldepotet kl. 8.00-9.00

00.22.04-P00-1-21

Sagsfremstilling

Rundvisning og prasentation af Hjelpemiddeldepotet ved daglig leder Benny Baage Jensen.
Velferdsdirekteren indstiller,

at prasentationen tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 32: Dialogmede Aldreradet og Seniorudvalget kl. 9.00-10.30

27.00.00-P35-6-22
Resume

Jfr. rsplanen er der fastlagt 2 arlige dialogmeder mellem Seniorudvalget og Aldrerddet. Dette made er det forste made i
2022.

Sagsfremstilling

Dialogmede fra kl. 9.00-10.30.
Maodet starter med velkomst fra Seniorudvalgsformanden og prasentation.
Aldreradet har fremsendt folgende emner til droftelse:

¢ Handleplanen "Tat pd”. Hvilke konkrete tiltag er der ivaerksat i forhold til veerdighed, nerhed, regelforenkling,
trivsel og rekruttering?

o Fritstilling i forhold til regelstyring. Hvilke overvejelser har Seniorudvalget gjort sig om muligheden for at deltage i
frikommuneforsgg, og hvilke tanker gor politikerne sig om oplagget til den nye aldrelov?

¢ Seniorbudget 2023. Forskydning af opgaver fra region til kommune — udfordringer med budgettet for sygeplejen —
hvordan héndteres dette?

Demografimodellen anvendes ikke i gkonomistyringen i Vejle Kommune. Hvad er alternativet?

Velfzerdsdirektoren indstiller,
at de fremsatte emner droftes.

Beslutning
Droftet



Punkt 33: Tilfredshedsmélinger pa plejecentre og distrikter 2024

27.00.00-K09-3-22
Resume

Seniorudvalget praesenteres for opgavebeskrivelse (se bilag) til tilfredshedsméalinger pa plejecentre og i hjemmeplejen i
2024,

Sagsfremstilling
Handleplanen "Tet pa" vedrerer blandt andet tilfredshedsmaélinger pé plejecentre og i hjemmeplejen, hvor mélgruppen er

beboere pa plejecentre og modtagere af hjemmehjalp samt deres parerende.

Formalet med tilfredshedsmalinger er at informere borgere og Seniorudvalg om tilfredsheden med kommunens
eldreomrade samt at bruge disse malinger i FagMed, ledelse og brugerbestyrelser til at identificere leeringspunkter med
henblik pa at videreudvikle eldreomradet.

Tilfredshedsmélingerne kan medtaenke Vejle Kommunes érlige tilsyn med plejecentre og distrikter, hvor borgere og
pérerende spoges ind til, hvorvidt hjelpen lever op til kvalitetsmélene angivet i Indsatskataloget. Disse spergsmal berorer
ogsa borgere og parerendes tilfredshed (se bilag for eksempel pa tilsyn pa plejecentre).

Det foreslés, at der anvendes spergeskema til at indsamle data om borgeres og parerendes tilfredshed med plejecentre og
distrikter.

Spergeskemaerne fra BDO-undersogelsen kan genanvendes til tilfredshedsundersegelser af plejecentre og distrikter. Disse
skemaer er blevet testet til at kunne anvendes som redskab til at male tilfredshed pé eldreomradet (se bilag i
sagsfremstilling for eksempel péd spergeskema til parerende til borgere pa plejecentre).

Det foreslés, at tilfredshedsmélingerne foretages én gang i hver valgperiode, og at ferste maling foretages i 2024. Dels
fordi alle kommunens plejecentre lige har faet udarbejdet tilfredshedsmaling ved BDO, som anvendes som information og
leering, og dels fordi plejecentrene er involveret i en lang rekke andre handlinger fra planen “Tet pd”. Desuden foretages
der arlige kommunale tilsyn pd hele senioromradet, hvor blandt andet tilfredshed med ydelserne undersgges blandt bade
borgere og pérerende.

Tilfredshedsmalingerne kan foretages af enten ekstern konsulentvirksomhed eller internt i kommunen.

Det er forvaltningens anbefaling, at der foretages en intern tilfredshedsméling én gang i hver valgperiode.

Okonomi

BDO leste opgaven tilbage i 2021 til en pris pa 415.000 kr. eksklusiv moms.

Intern opgavelesning i kommunen er estimeret til i alt 443 timer.

Sagens videre forleb

Hering i FagMed og ZAldrerad

Deltager i behandlingen

Specialkonsulent Morten Eriksen fra Velfaerdsstaben deltager under behandlingen af punktet.
Velfaerdsdirektoren indstiller,

at sagen dreftes
at sagen sendes til heoring i FagMed og Zldrerad.

Beslutning

1. at: Droftet.
2. at: Sagen sendes i hering.



Bilag
Atriumhaven-kommunal-tilsynsrapport-2021
BDOs maling af tilfredshed pa plejecentre hos parerende

Opgavebeskrivelse tilfredshedsmalinger Senior



Punkt 34: Budget 2023 pa Seniorudvalgets omrade

00.30.00-S00-5-22
Resume

Budgetprocessen for budget 2023 er delt i 2 spor. Spor 1 omfatter fagudvalgenes opgave med at udarbejde et teknisk
budgetforslag i balance. Udvalgets budgetforslag skal veere godkendt senest den 2. juni

I henhold til Seniorudvalgets tidsplan for budget 2023, sa drefter udvalget pa dette mede, hvilke forudsatninger der skal
til for at levere et budget i balance.

Sagsfremstilling

Alle fagudvalg skal senest den 2. juni 2022 godkende et teknisk budget i balance for 2023. Det betyder at evt.
budgetudfordringer skal vare lost inden for den udmeldte ramme og preesenteret i et teknisk budgetforslag.

Udgangspunktet er udvalgenes driftsramme for 2022, korrigeret for evt. politiske beslutninger, der er godkendt af
Okonomiudvalget.

Budget i balance

Forvaltningen har gennemgaet det tekniske budget pa Seniorudvalgets omrade.

Generelt vurderes det, at Seniorudvalgets budgetramme i 2023 vil vaere udfordret, hvis ikke der iveerksettes tiltag, da
omradet presses af den demografiske udvikling med flere aldre borgere.

Det er sarligt den demografiske udvikling i antallet af borgere i eget hjem, der har behov for sygepleje efter
sundhedsloven, der udfordrer rammen. De seneste 4 ar har der vaeret et stigende pres pa sygeplejen som folge af flere og
mere komplekse borgere. Konkret er der de sidste 4 ar set en stigning pé ca. 500 borgere i antallet af borgere, der
modtager sygepleje. Samtidig er tiden pr. borger pr. uge steget fra ca. 90 min pr. uge til ca. 160 min. pr. uge. En stigning
pa 78 %.

Forvaltningen har lgbende optimeret ved at indfere sygeplejeklinikker, hvor de borgere der har mulighed for at komme til
klinikken, far deres hjeelp der. Ligeledes arbejdes der labende med at indfere skeermbeseg, der hvor det er muligt, eks.
hvis sygeplejen skal tilse, at borgeren tager sin medicin. Samtidig er der et labende fokus pé at uddelegere mulige opgaver
til social- og sundhedsassistenter.

Ved budgetforlig 2021 fik sygeplejen tilfort 5 mio. kr. arligt og ved budgetforlig 2022 blev der ligeledes tilfert 7 mio. kr.
arligt til sygeplejen samt 6 mio. kr. arligt 1 2022-2024 til at athjeelpe tidligere oparbejdet merforbrug pa sygeplejen.

Pa trods af de konkrete tiltag og tilferte midler ved budgetforligene 1 2021 og 2022, sé er presset pd rammen sé stort, at
der, alt andet lige, vil veere behov for at lave kompenserende tiltag inden for Seniorudvalgets budgetramme for budget
2023.

Da sygeplejebudgettet og lasning af sygeplejeopgaverne skal ses i sammenhaeng med distrikternes samlede budget,
herunder ogsa budgettet og opgaverne til personlig pleje og praktisk hjelp, sd har forvaltningen ivaerksat en afdeekning af
distrikternes samlede gkonomistyring for at fa det mest retvisende billede af budgetudfordringen pé sygeplejen.

Plejecentrene har gennem de seneste ar vaeret serligt begunstiget af budgettilforelse i forlangelse af
finanslovsforhandlingerne. Midler der, da de er overgéet til bloktilskuddet, fortsat er tilgiet plejecentrene. Det har gjort
plejecentrene i stand til at imedekomme det stigende behov for en koordineret og helhedsorienteret indsats. Samtidig har
Plejecentrene, gennem de seneste ar, bidraget til finansiering af budgetudfordringen i distrikterne. Plejecentrene opleverer
nu ogsa pres pa deres budgetramme, som folge af, at borgerne har flere konkurrerende problemstillinger. Det betyder, at
der nu ikke laengere er mulighed for at flytte budget fra plejecentrene til distrikterne, hvis der skal opnds balance i deres
budget i 2023.

Budgettet til personlig pleje og praktisk hjelp ligger i Myndighedsafdelingen, og afregnes til distrikterne ud fra det
visiterede behov for hjelp. Det betyder, at den demografiske udvikling, med en betydelig stigning pa de 80 + érig de
kommende ar forventes at udfordre budgetrammen til personlig pleje og praktisk hjelp pd myndighedsomradet. Ogsé her
opleves der, en stigning i kompleksitet, hvilket betyder, at flere borgere har behov for fast vagt eller 2 hjelpere. Konkret
arbejdes der med etablering af loftlifte saledes, at der kun er behov for én medarbejder. I takt med at borgerens situation
blev stadig mere kompleks, sa oplever myndighed ogsa, at flere borgere har behov for hjelpemidler, hvilket ogsa her
presser budgetrammen. Pa nuverende tidspunkt vurderes det, at budgettet p4 myndighedsomradet vil balancere i 2023,
men at der ogsa her ses et begyndende pres som folge af den demografiske udvikling med betdyelig flere borgere i



alderen + 80 ar. Udviklingen folges teet, ligesom der malrettet arbejdes med implementering af velfzerdsteknologiske
lgsninger, der hvor det er meningsskabende for borgeren.

Rum til velfaerdsprioritering og reduktion af udgifter til eksterne konsulenter

Et bredt flertal besluttede i forbindelse med budgetforlig 2022 at fortsette den nationale linje med effektiviseringer pa
samtlige fagudvalg med henblik pa at skabe raderum til politisk prioritering pa tveers i vejle Kommune.

Konkret betyder det, at Seniorudvalget i det tekniske budgetforslag for 2023, skal tage hgjde for en budgetreduktion pa
1,291 mio. kr.

Det skal ses i sammenhang med, at priserne pa forsikringer og udgiften til licenser er steget betydeligt gennem de seneste
ar. Dertil kommer, at der 1 2021 blev gennemfort udbud af fagsystemet til senioromradet, voksenomradet og
sundhedsomradet, hvor udgiften er steget med ca. 4 mio. kr. som folge af flere og sterre krav til funktionaliteter, der
understetter det tveergdende sammenhang og det naere og sammenhangende sundhedsveasen. En del af disse krav er
rammesat nationalt.

Velfaerdsdirektoren indstiller,
at Seniorudvalget drefter budget i balance 2023.

Beslutning
Droftet.



Punkt 35: Udbud - vareudbringning

27.36.04-054-1-22

Resume

Myndighedsafdelingen skal i udbud vedr. vareudbringningsordningen. Udvalget orienteres om udbuddet.
Sagsfremstilling

Myndighedsafdelingen har i dag aftale med tre leveranderer om vareudbringning til borgere, der er visiteret til denne
ydelse. Kontrakten udleber den 30. september 2022, og derfor skal ordningen i udbud. Udvalget orienteres om, at der
iveerksaettes en udbudsproces.

P& majmedet forelegges udvalget selve udbudsmaterialet, og der vil vere mulighed for at kommentere pa
kravspecifikationen.

Klima og resiliensvurdering

Ikke relevant.

Deltager i behandlingen

Myndighedschef Sri Sundarampillai fremlegger sagen.

Velferdsdirektoren indstiller,

at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 36: Projekt 'Teams i hjemmeplejen' - del af handleplan TAT pa

27.00.00-P20-40-21
Resume

Som en del af budgetforliget for 2022-2025 gav Byradet gront lys til igangsettelse af handleplanen *TAT pa’, som
indeholder en raekke forskellige initiativer, der skal bidrage til at sikre et veldrevet senioromradet i fremtiden.

Seniorudvalget orienteres om igangsettelse af ét af projekterne under handleplanen, pilotprojektet *teamopdeling i et
distrikt’, kaldet projekt *Vejle-modellen Teet pé’.

Sagsfremstilling

Baggrund og formél

BDOs undersggelse af borgernes tilfredshed med den pleje og praktiske hjelp, som de modtog af kommunen viste, at en
personlig relation til medarbejderne og genkendelighed er fremmende for borgernes tilfredshed med den kommunale pleje
og med til at skabe tryghed for borgerne.

Pilotprojektet har til formél, inden for kommunens nuvarende serviceramme og ekonomi, at finde og afpreve nye veje til
at borgere, der modtager hjemmehjalp, oplever en mere nervarende og omsorgsfuld hjeelp. Samtidig skal medarbejderne
opleve en hej grad af arbejdsglaede.

Malet er, at borgerne far en teet, tryg og stabil relation til medarbejderne, ligesom medarbejderne far et godt kendskab til
borgerne og oplever et tettere tvaerfagligt samarbejde med teamkollegaer og visitatorer.

Metode
Inspireret af den hollandske Buurtzorg-model bliver borgerne tilknyttet ét fast, selvstyrende og tverfagligt team. For
borgerne betyder det, at det bliver de samme medarbejdere, der kommer hos dem.

For medarbejderne betyder det, at de skal forholde sig til en fast gruppe af borgere, hvilket giver mulighed for et tettere
tveerfagligt samarbejde med teamkollegaer og visitatorer.

Teamet forventes at vaere mere selvstyrende end i dag, hvilket giver bedre mulighed for lebende at tilpasse hjelpen efter
borgerens aktuelle behov. Det vil betyde, at borgerne oplever et mere smidigt samarbejde, hvor fokus er pa borgers
ressourcer og trivsel. Samtidig forventes medarbejderne at veere mere motiveret og have hgjere arbejdsglede, da de far
storre indflydelse og skal bruge deres kompetencer endnu mere.

Pa medet orienteres Seniorudvalget om Buurtzorg-modellen og andre kommuners erfaringer med teamopdeling i
hjemmeplejen.

Malgruppen
Projektet vedrarer borgere, der modtager hjemmehjelp efter Servicelovens §83 og §83a i eget hjem og/eller modtager
sygepleje efter Sundhedslovens §138 i eget hjem.

Folgende distrikter skal deltage i projektet:

¢ | forbindelse med projekt *Smallere ledelsesspand’ deles distriktet @D2 op i to distrikter, hvoraf det ene distrikt
skal deltage i projektet med to teams. Der sgges efter en ny distriktsleder til dette distrikt.

e En af grupperne i distrikt ND2 deltager som ét team.

o Aftenholdet i distriktet VD2 i Vejle by deltager som ét team.

Projektet forventes at omfatte i alt ca. 560 borgere og 65 medarbejdere fordelt pa fire teams i alt.

Tidsplan
Projektet er opdelt i fem faser. Fase 1-3 forventes at overlappe.

Fase 1: Etablering (dec. 2021 — april 2022)

Fase 2: Udvikling af Vejle-modellen (maj — okt. 2022)

Fase 3: Klargering af systemmessige og praktiske forhold (aug.-okt. 2022)
Fase 4: Afprevning og videreudvikling hos borgerne (Nov. 2022 — okt. 2023)
Fase 5: Evaluering (Nov. — dec. 2023)



Projektet forventes at vere 1 drift ude hos borgerne fra den 1. november 2022.

Okonomi

Vejle Kommune har ansegt og faet bevilliget ca. 9.6 mio. kr. fra puljen ’Faste teams i aldreplejen’ under
Socialministeriet.

Sagens videre forleb

Seniorudvalget orienteres om projektet minimum hvert halve ar. Naste orientering bliver inden sommerferien 2022.
Deltager i behandlingen

Velferdsdirektor Anne Mette Lund fremlegger sagen.

Historik

Velferdsdirektoren indstiller, 9. februar 2022, pkt. 16:

at Seniorudvalget godkender igangsattelse af projektet med forankring i teams og distrikter som beskrevet i
sagsfremstillingen

at Seniorudvalget sender sagen i hering

Beslutning fra Seniorudvalget, 9. februar 2022, pkt. 16:
Sagen sendes i hering i Aldrerad og FagMed Senior.

ADMINISTRATIV TILFOJELSE

Heringssvar Aldreradet:
Aldreradet anerkender denne handling i planen ”Tat pa” og ser med tilfredshed p4, at faste teams i hjemmeplejen for
borgerne vil betyde:

e (get personlig relation til medarbejderne

Genkendelighed

Tryghed

@Dget oplevelse af nerhed, nerver og omsorgsfuldhed

get mulighed for fokus pa borgernes ressourcer og trivsel, nar medarbejderne kender borgeren bedre.

Og at det for medarbejderne vil betyde:

e Atde oplever en gget arbejdsglade

At de kender borgerne (og deres parerende) bedre

At de far et teettere tveerfagligt samarbejde med kollegerne i teamet og med visitator
At de far gget indflydelse-motivation og kan bruge deres kompetencer.

Aldreradet peger pa folgende opmearksomhedspunkter:

At medarbejdere, borgere og parerende inddrages tidligt i projektforlgbet. Aldreradet ser projektet som topstyret
At projektforlabet forekommer langsommeligt

At projektet kan give anledning til mere bureaukrati

Ledernes rolle ber praciseres i forhold til at uddelegere ansvar til medarbejderne, og lederuddannelsen ber fokusere
pé den nye lederrolle med uddelegering af ansvar og kompetence samt tillid til medarbejderne

Visitation ber pé sigt foregd i teams tet pa borgerne

¢ Serviceloven kan virke som en haemsko for at realisere tankerne med projektet

¢ Evalueringen af projektet ber have fokus pé at inddrage borgernes, parerendes og medarbejdernes perspektiv.

e o o o

Horingssvar FagMED Senior:
Fag Med Senior finder det fint at afprove modellen. Udvalget har en bekymring vedr. valget af VD2 aften og vil gore
opmarksom pa at det er vigtigt at inddrage personalet 1 processen. Modellen kan vare med til at fastholde personalet.



Heringssvar LokalMED

¥D2:

Medarbejdersiden har folgende kommentarer:

Medarbejdersiden udtrykker nysgerrighed og positivitet over for projektet.

Samtidig er der flere opmerksomhedspunkter, som medarbejdersiden ensker at viderebringe.

Det vurderes bl.a., at der vil vaere flere medarbejdere, der vil blive utrygge og frustrerede ift. forandringerne i distriktet.
Uvished om kommende krav og forventninger. Bekymring for om der medfelger ressourcer og midler til at kleede
medarbejderne pa til at varetage opgaven. Vil der vare tid og ekonomi til at varetage opgaven. Mange medarbejdere er i
forvejen fyldt op efter laengere tids pres med meget sygdom, og det kan virke uoverskueligt for nogen at skulle i gennem
en sterre forandringsproces.

For at forebygge frustrationer og utryghed samt motivere medarbejdergruppen beder medarbejdersiden om fokus pé hajt
informationsniveau. Der er behov for fakta og klare rammer/vilkar samt tidlig involvering.

Vi ser frem til at here mere.

ND2:
Lederens mundtlige oplag blev dreftet i gruppen, der var enighed om, at det er en god ide, og at vi haber, at det vi lykkes
med, skal implementeres i de to andre grupper; aftenvagterne og Uhrhgj/Grejsdalen.

VD2:
TRIO i1 VD2 er blevet hert og er velinformeret om sagen, men har ikke oplevet det nedvendigt at afgive heringssvar.

Velferdsdirektoren indstiller,

at Seniorudvalget godkender igangsettelse af projektet med forankring i teams og
distrikter som beskrevet i sagsfremstillingen.

Beslutning
Godkendt.



Punkt 37: Meddelelser

00.22.04-P00-1-21
Resume

Orientering til Seniorudvalget.

Sagsfremstilling

Forvaltningen orienterer Seniorudvalget.

Velfzerdsdirektoren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 38: Digital beslutningsprotokol Seniorudvalget

00.22.04-P00-1-21
Resume
Beslutningsprotokol til digital godkendelse af Seniorudvalget.

Sagsfremstilling
Beslutningsprotokollen underskrives digitalt ved at trykke pa godkend i First Agenda.

Velfzerdsdirektoren indstiller,

at  beslutningsprotokollen godkendes

Beslutning
Godkendt.
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